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Iqtisadi va Sosial Inkisaf Markazinin Ictimai Olagalor Uzra Inkisaf Konsepsiyasi

Giris

Azorbaycanda ictimaiyyatlo alagolor, Qorbin dili ilo desak pablik rileysnz (PR) son 3-4 ildo
dovlet vo ya qeyri dovlet toskilatlarinin idarsetmo sahosi kimi xiisusi diqqet ayirdiglari
sahadir. ©Ogor illor Oncosi tokco xarici sirkatlordo  pablik rileysnz foaliyystino rast golinirdiso
vo yerli toskilatlar ticiin bu saho bir qodor yad goriiniirdiiso, artiq baxislar doyisib. Toskilatlar
(forqi yoxdur dovlst vo ya qgeyri dovlst) imiclorini yiiksaltmok mogsadile ictimaiyyatls
olagolorini giiclondirmays calisirlar. Ictimaiyyotlo alagelor sobalorinin yaradilmasina ise on ¢ox
maraq gostoronlor qeyri hokiimot togkilatlari, boyiik neft sirkotlori, hotta deyilona goroe illik
dovriyyssi 80 milyon manatdan c¢ox olan biznes qurumlaridir. Hansiki xarici togkilatlarla
miigayisads homin qurumlarda da pablik rileysnz isini mitkommal hesab etmok olmaz. Bels ki,
Azorbaycanda ictimai olagoslorin qurulmasi vo inkisaf etdirilmosi yeni pesa sahasi hesab
edildiyindon bu sahado xeyli catismamazliglar var. Masalon, biitiin diinyada PR iiciin 2 vacib
sort irali siiriiliir. Birincisi pesokarliq, ikincisi maliyya. Azarbaycanda isa digor sahslor kimi bu
sahonin do 6ziindo comlosdirdiyi foaliyyot prinsipi forglidir. PR foaliyystindo pesokarligdan vo
maliyyodon Ondo tanislig miihiim rol oynayir. Piar foaliyyotini hoyata keciron miitoxassis

pesakar olmagla yanasi dovlot , biznes qurumlar1 vo motbuatla tanisliq olagolori olmalidir.

Digar mogam, “PR * termininin Azaorbaycan diline tarciimosinin “Ictimaiyyatlo alagelor” oldugu
halda Azorbaycanda onun moenasiinin daha ¢ox “ictimaiyyoti molumatlandirma” kimi qoabul
edilmosidir. Yoni bir ¢ox toskilatlarda ictimaiyyatlo olagalor departamentlorinin foaliyyati
molumatlarin yayilmasi ilo mohdudlasir. Yeni ictimai alagolorin yaradilmasi — dovlet qurumlari,
biznez qurumlart ilo olagolor Azorbaycanda pablik rileysnz faaliyystine bir o qodor do daxil
edilmir. Halbuki ictimaiyyatlo olagolor isinin ictimaiyyoto molumat vermokls yanasi qurumu
maraqglandiran informasiyani toplamaq, onu analiz etmak vo rohbarliyin dogru gerarlar almasina
yardim¢1 olmaq kimi mogsodlori var. Ictimaiyyotlo olagelori digor idaroetmo saholorindon
forglondiron daha bir mithiim xiisusiyyat isa onun ham qurumun daxili, hom ds xarici miihiti ilo

insiyyat qurmasidir.

Igtisadi vo Sosial Inkisaf Morkozi www.cesd.az 2



Iqtisadi va Sosial Inkisaf Markazinin Ictimai Olagalor Uzra Inkisaf Konsepsiyasi

Azorbaycanda pablik rileysnz isi no godor yeni olsa da tocriibo PR foaliyyotinin daim moévcud
oldugu toskilatlarin niifuzunun koskin sokildo diismesi ehtimalinin ¢ox az oldugunu gostorir.

Birbasa tosir vasitosi kimi PR har bir togkilatin hayat {igiin boyiik strateji chomiyyat kosb edir.

QHT-lards ictimaiyyatls alagalorin qurulmasi

Aparilan aragdirmalar gostorir ki, 6lkado fasliyyot gostoron 2570 QHT —don he¢ do hamisinda
PR - ictimaiyyatlo olagolor departamenti foaliyyot gdstormir. Bunun sabablorindon biri QHT-
lorin ictimaiyyatlo olagolor departamentinin saxlanilmasi ii¢iin maliyys voziyyatlorinin yetorli
olmamasidirsa, digori Azerbaycan {li¢iin PR isinin yeni olmast vo votondas comiyyatlori
institutlarnnin 6z foaliyyotlorindo piar miitoxossisine ehtiyac gormomoloridir. Lakin yaxsi
qurulmus PR isi on zoif toskilat haqqinda belo ictimai royds yiiksok fikir oyada biler.
Umumiyyatlo Azorbaycanda votondas comiyyatinin miihiim torkib hissesi olan geyri-hokumot
togkilatlarmin daha da inkisaf etdirilmosi, foaliyyeotlorindo soffafliq vo hesabathiligin tomin
olunmas1 baximindan ictimaiyyatlo slagslorin inkisafi vacibdir. Yeri golmiskon, ictimai alagolor
dedikdo, hom votondas comiyyati institutlarinin xarici Olkolordoki analoji qurumlarla, hom
daxildo digor QHT-lor, hoam dovlat orqanlari, hom do biznes vo matbuatla slagelori nazards
tutulmalidir. Bu dord istigamotdo slagoalorin pesokar miistovido qurulmasi vo inkisaf etdirilmosi
QHT-lorin foaliyyatinds davamliligin, soffafligin, hesabatliligin tomin olunmasi, hoyata kecirilon
layiholorin tosir giiciiniin artirilmasi, qarsiya qoyulan mogsodlora ¢atilmasi baximindan
ohomiyyatli ola bilor. Amma biitiin bunlar dovlat, biznes qurumlar ilo slagslorin qurulmasinin
asant oldugu anlamina golmomolidir. Istor dovlot qurumlar, istor biznes qurumlari ilo votondas

comiyyati (VC) institutlarinin slagolorinin yaradilmasinda problemlor var.
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Dovlat organlari ilo problemlar

Ovvala, bir sira dovlet orqanlar1 VC institutlarina qapalhidirlar. Daha dogrusu onlarin QHT-larlo
islomok ononlori yoxdur desok yanilmariq. Dévlot organlarinin oksoriyyotinds ictimaiyyatlo
olagalor sobalori olsa da onlar foaliyyetlorini ictimai olagelorin qurulmasina kdklomayiblar.
Xiisusilo  votondas comiyyati institutlart ilo isglizar miinasibatlorin yaradilmasinda maraqh
deyillor. QHT-lorin informasiya sorgularini belos cavablandirmaqdan yayinirlar.

Mosoalonin digat torafi QHT-lorin 6zlorinin do bu sahodos pesokar olmamalari, dévlat organlar
ilo iglomok bacarigina malik olmamalaridir. Cox az sayda QHT var ki, toskil etdiyi todbirlordo
hokiimat niimayandslori {izvlarinin istirakina rast golmak olar. Vo ya illik foaliyyatlori ilo bagh
dovlat qurumlarini melumatlandirirlar.

Biznes qurumlar ilo problemlar

Digor spesifik problem iri biznes subyektlorinin QHT- lorlo omokdaslhiga meyilli olmamalaridir.
Azorbaycanda votondas comiyyatlori institutlarimin foaliyyotinde biznes qurumlar1 ilo olagolerin
qurulmasina dair har hansi niimunas yoxdur. Bunda dovlatin 6zii do maraqli goriinmiir. Ciinki, xarici
dovlatlarden forqli olaraq Biznes-QHT amoakdasliginin stimullagdirict vergi normalar1 yoxdur. QHT-larin
Ozlari do bizneslo amokdasgliq sahasinds siyasatlorini qura bilmayiblor. Korporativ Sosial Masuliyyat
vo ya onun {istiinlitklori haqqinda hor iki torafde lazimi mslumatlar, bu sahado islomok iigiin
bilik vo bacariglar yoxdur.

Mbatbuatla slagalor

Digor ictimai miinasibatlorlo miigayisodo QHT- motbuat slagolorini inkisaf etmis hesab etmak
olar. Lakin bu oslagolordo do miioyyon problemlor var. Masolon media hesab edir ki, iki
institutun olaqpoli iglomasi tigiin QHT-lorin izorins bodyiik mosuliyyat diisiir. QHT-lor motbuatla
is sahosinda molumati hazirlayib yaymaq bacarigi vo vordisine yiyalonmaladirlor. Ictimaiyyotlo
olagalor departamentlarinin faaliyyatlorini genislondirmali, pesokarliq saviyyasini artirmalidir.
QHT —lorin bu slagalards naraziligi motbuat orqanlarinin vatondas comiyyati institutlarinin
tadbirlaring etinassiz yanasmalari vo bir ¢ox hallarda bels todbirlords geyri-pesokar
omokdaglarinin igtirakinin tomin etmaolori ilo baglidir.
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ISIM-ds Ictimai Dlagalor

2005-ci ilo Qarb olkalarinds tohsil almis igtisad¢i vo sosial is ekspertlori torofindon yaradilan
Igtisadi va Sosial Inkisaf Markozi (ISIM) tesis olundugu ilk vaxtlardan ictimaiyyatlo alagolora
tistiinliik verib. 2007-ci ilds Parlaq Sosioloji Aragdirma Markazi torofinden ilin an aktiv iqtisadi
beyin morkozi elan edilib. Think Tank Fondunun Institusional Qrant Layihasinin icarisina
baslandiqdan sonra isa togkilatda ayrica pablik rileysnz — ictimaiyyatla slagalor departamenti

yaradilib. Departament foaliyyotini 9sason 4 istigamato yonoaldib;

Motbuatla slagolor
QHT-lorlo olagolor

Dovlat qurumlarn ils slagalor

Lol e

Xarici olagoalor

Yeni foaliyyato baglamasina baxmayaraq hor 4 istigamat iizro slaqgolords departament naliyyatlor
olds edib. 2010-cu ilin 7 ayinda ictimaiyyatlo slagslor departamenti torafindon 6lkadoki igtisadi
vo sosial proseslorlorlo bagl 104-don cox moagalo hazirlanib. Homin moqalolor ISIM-in
internet sohfosindo yerlosdirilmoklo yanas1 aparici Kiitlovi Informasiya Vasitolorinde —
“anspress”, “mia”, “modern”, “var”, “olaylar” sayitlarinda yerlosdirilmasi tomin edilib. Eyni
zamanda “Yeni Musavat”, “Hofto i¢i”, “Ekspress”, “Baki Xobor”, “Moarkoz”, ”Zaman”,
“Olaylar”, “Ayna”, “Exo0” va diger taninmais, elocs da tirajli matbu orqanlarda ¢ap olunub.

Noticado son 6 ay arzido yerli media ISIM-in molumatlarina 500 dofaden ¢ox istinad edib.

Departamentin hazirladig1 iISIM rohbarinin va ekspertlorinin agiqlamalarina yerli QHT-lor do

maraq gostorarak, 0z internet sohfolorindo homin mogqalslori yerlosdiriblor.

Oton miiddotdo ictimaiyyatlo alagaler departamenti torafindon hamginin 4 motbuat konfransi
toskil olunub.Hansiki hamin todbirlor kond tosarriifatina subsidiyalarin ayrilmasindaki
problemlars vo vergi qanunvericiliyindoki ¢catismamazliglara dair ictimai miizakiralori 6ziindo
ehtiva edib. Tadbirlor dovlat qurumlan ilo miinasibatlorin qurulmasi baximindan da shomiyyatli

olub. Ciinki, miizakiralorde Taxil Fondunun, Dévlat Neft Fondunun, Vergilor, Kond Tosarriifati
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nazirliklorinin niimayandalori vo millat vakillari istirak ediblor. Birifinglordon hazirlanmis press

realizlor KIV-do ¢ap olunub.

[SIM-in ekspertlari hamginin giindalik olaraq KiV-do igtisadi sorhlor veriblor.Bununla da ISIM

daim matbuatin giindominds galib.

Qeyd etdiyimiz kimi, departament xarici olagolorin qurulmasinda- xiisusilo xarici motbuatla
olagolorin yaradilmasi istigamotinds do foaliyyot hoyata kecirib. Buna misal kimi ISIM
rohborinin Belarusiyanin aparici gozeti olan “BelQazeta” gozetino miisahibasinin hazirlanmasi
gotirilo bilor. Ictimaiyyatlo olagolor departamenti togkilatin veb saytinin inkisafinda da miihiim
rola malik olub. Ciinki qeyd etdiyimiz kimi toskilatla bagh hazirlanan molumatlar ISIM-in
internet sohfosindo yerlosdirilib.  Ictimaiyyatlo olagelor departamenti homginin  QHT-lor

torofindan kegirilon miixtalif tadbirlords yaxindan istirak edib. Miizakirslors qatilib.

[SIM-in ictimaiyyatlo slagalor departamenti dovlot qurumlari ilo alagolorin qurulmasi, inkisaf
etdirilmasing do xiisusi shamiyyat verir. Lakin bozi dovlot qurumlar1 nainki miistoqil QHT-larlo
omokdasligdan imtina edir, hom ds onlarin kegirdiyi todbirlors etinasiz yanasir. Hansiki hamin
dovlot organlarmin sirasina Maliyye Nazirliyi, Iqtisadi Inkisaf nazirliklori vo sair hokiimot
qurumlan daxildir. Soziigedon qurumlar nozors almurlar ki, QHT-lor sosial problemlarin holling
yardim mogsadils yaradilib. Vatondas comiyyatlorinin inkisafi tigiin QHT hokiimat
miinasidotlorinin inkisafi vacib amildir.

Goriilacak islor vo magsadlor

Ictimaiyyotlo olagolor toskilatin ugurlu miinasibatlorinin qurulub saxlanilmasi texnalogiyasidir.
Miinasibotlordo osas sortlordon biri hogigot, somimiyyat vo monaviyyatin goézlonilmosidir.
Igtisadi vo Sosial Inkisaf Markozinin ictimaiyyatlo olagolor sahosindo foaliyyati ictimaiyyatin
biitiin niimayoandslori ilo miinasibatlorin diizgiin koordinasiya edilmoasine vo onlarin togkilat
haqqinda informasiya ehtiyaclarinin 6donilmasinin tominatina yonaldilib. Departamentin ugurlu
foaliyyot gostormasi iigiin qarsisina qoydugu bir sira hodoflor var. Hansiki bura asagidakilar

daxildir

Ictimai olagolor iizro strategiya vo kommunikasiya planina malik olmaq
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Daxil olan biitiin sorgular1 vaxtinda cavablandirmagq, fealiyyatimizin 6namli naticalari va ugur

hekayalori barado dovrii olaraq press-relizlor yaymaq

Oton dovrlordo hayata kegirilon layihorin program vo maliyys hesabatlar1 Internet sohifosindo

yerlogdirmilmasino yardimg¢i olmaq
Sosial sabakalorls islomak bilik vo bacariqlar artirmaq
Beynolxalq vo Avropa soviyyali QHT sobokalari ilo olagsalar genislondirilmak

Dovlot qurumlart ilo miinasibatlorinin genislondirilmoasi, qarsiligli informasiya miibadilosinin

tomin etmoak,
Xarici moatbuatla olagslari genislondirmok
Toskilatin fasliyyati ilo bagh riibliik hesabatlarin ictimaiyyasts ag¢iqlanmasini tomin etmak

Morkozin gonc ekspertlorinin piarinin togkili
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