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GIRiS

Hor hansi bir togkilat qarsiya qoydugu mogsadlars ¢atmagq iiciin isin keyfiyyatinin arti-
rilmasina diggot edir.Moahz buna gora do toskilatlar maqgsadlora ¢atmagq iigiin bir ¢ox tadbirlor
goriirlar.

“Iqtisadi vo Sosial Inkisaf Morkozi” I.B. 2006-ci ildon etibaran faaliyyat gostorir vo hor
novbati ildo morkaz inkisaf edir.Buna asas sabab toskilat hor il keyfiyyatin artirilmasinda digqatli
olmasidir.Tokca 2009-cu illo miigayisado toskilat cox inkisaf etmisdir. Morkoz, osason keyfiyyot

gostaricilorini asagidaki kimi tosniflogdirir:

e Morkozin tabeciliyindos olan iscilors biitiin imkanlarin (soraitin) yaradilmasi.

e Morkozin is¢ilorino mativasiya metodunun totbiq edilmasi. Yoni iscilora omok haqqidan
olavo miikafatlarin verilmosi.

e Iscilorin har birino komputer dostlorinin ayrilmasi.

® Hor hoftonin bazar ertssi goriilocok islorin miizakirasi.Miizakirs zamani slavs toklif vo
iradlarin garsiya qoyulmast.

e Isciloro xarici 6lkoalors sofor imkanin yaradilmasi.

e Yerli vo eloco da xarici vatondaslarin tocriibs kegmasi ligiin markozds imkanlarin
yaradilmasi vo s.

Miiqayisa

2009-cu ildan forqli olaraq, 2010-cu ildo markazin imkanlar1 daha genisdir.Bels ki,
toskilatin yeni ofisi moarkozdo kecirilocok todbirlors maksimum yaralidir.Buda iscilors olava
stimul verir. Homginin kegan illo miiqayisods is¢ilorin sayinin artmasi morkazin inkisaf
etmasinin gostaricisidir. Keyfiyyotin daha da artmasi iigiin morkozds keyfiyyot iizro menecer
vozifasi tayin olunub.
Oton illo miiqayisode Morkazin saytina daxil olan oxucularin say1 xeyli artmisdir.Buna

asas sabob saytin yenidon islonib hazirlanmasidir.Sayt kecon il tokca ingilis dilinda



hazirlanmigdisa, artiq cari ilde sayt azorbaycan, rus vo ingilis dillorinds oxuculara toqdim
olunur.Bundan olavo har hafto sayta yeni moagalslor vo agiglamalar yiiklanir.

Bundan basqa IT menecer torafindon iscilors mail adresin agilmasi iscilor arasinda
slagenin daha rahat qurulmasina sabab oldu.Bels ki, istor 6lka xaricinda, istorse do 6lkado

olan omak-dasimiz Markazls daim olags saxlayir.

Bu il Morkoz ictimai alaqgalorini daha da genislondirarak, 6lkodo foaliyyat gostoron KiV-
lords 6z yerini daha da mohkomlondirib.Kegan illo Miiqayisods bu il markazin todbirlori 70%
artib.Bu da morkozin olagolorinin daha da genislonmoasino sabab olub.

Morkoz keyfiyyatin artmasi ii¢iin bir cox metodlardan istifads edir.Iscilorin omok haqqlarinin
artmasi, onlara alave miikafatlarin verilmosi markazin is¢ilorinin daha da keyfiyyatlo
islomosino zomin yaradir.Bundan bagsqa morkoz tabel codvali ils iscilorin giindoslik is
grafikino nozarst edir.Bu da is¢ilords olavo masuliyyatin yaranmasina tasir edir.Bundan
basga morkoz is¢ilor iiciin i giinlori olmayan giinlords ofisdon istifads {i¢iin sorait yaradir ki,
bu da iscilorin olavs is saatlarindan istifade etmosing, naticads isin keyfiyyatli olmasina tosir
edir.Hoftonin bazar ertasi isa markaozin is¢ilori ilo idare heyati hofto arzinds goriilocak islori
miizakirs edirlar.

Maliyya baximindan da morkaz kecon ilo nisbotds daha boyiik ugurlar slds edib.Belo ki,
morkozin illik goliri kegon ila nisbatda 50-60% artib.buna asas sobob yeni layiholorin sayinin
artmasidir. Yeni layiholorin ¢oxalmasi,yeni toskilatlarla is birliyi demokdir ki, bu da morkozin
keyfiyyot gostaricisinin yiiksok olmasndan xabar verir.

Morkozin inkisafini asagidaki qrafiklo gostorok:
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Burada Markozin inkisafim1 3 istigamotds apaririq:
mavi rong - moarkozin ictimaiyyatds inkisafini, qirmizi rong — morkazin maliyys inkisafini ,

sar1 rong - morkozin daxilinds inkisafin1 gostorir.

2010-cu ilden etibaran morkaz tokca paytaxt Bakida deyil, eloco do diger regionlarda
da tadbir (treninq) kecirmisdir vo bu tadbirlorin keyfiyyot baximindan 6ton illorlo miigayi-

sado asagidaki iistiiliiklori vardir:

e Treninglor tokca yerli ekspertlar torafindon deyil, xarici ekspertlor torafindon da
kecirilir.

e Treninglor tokco azorbaycan dilinds deyil, ham do ingilis dilinds kegirilir.

e Todbirlordo media iscilori, togkilatlar, dovlot qulluggulari vo millat vokillori istirak
edir.

e Tadbirls bagli informasiyani markazin saytindan alds etmok soraiti yaradilir va s.

Oton illorlo miiqayisada 2010-cu ildo tocriibo kegmak iiciin morkoz hom xarici, hom
do yerli votondaslara imkanlar yaratdi.Bu da isin keyfiyystino daha miisbat tasir etdi.Bu

miisbat tosirlor asagidakilardir:

Ingilis dilindo xarici votondaslarda iinsiyyot.
Kecirilocak toplantilarin ingilis dilinds aparilmasi.

Iscilor arasinda rogabatin yaranmasi.

Ll

Ingilis dilini bilmoyan iscilorin ingilis dilinin dyronma imkanlar.

Keyfiyyat menecerinin 2006-2010-cu illards keyfiyyatin artmasini bels gostorir:




Qrafike asasen keyfiyyatin nece artmasinin sahidi oluruq ve goérurik ki, bu illerde
keyfiyyat gbstericisinin asagi dismasi misahids olunmayib.Bu da markazin daxili

syasatinin na deracade diizglin olmasindan xabar verir.

Keyfiyyotin artirilmasi ilo bagli takliflor paketi

2010-cu il Markaz ii¢iin ugurlu olmasina baxmayaraq, markaz yeni tokliflor vo

metodlar hazirlamalidir ki, ugurlarinin sayini artirsin.Bu har bir togkilat {i¢iin vacib
mosaladir.
Xarici vo yerli toskilatlarin tocriibasine asason asagi-daki tokliflori toqdim edirik:

e Hor bir is¢i giindolik report hazirlamali.Reportda asason giin arzindo hansi islorin
goriildityli geyd olunmali;

e Morkozds ingilis dilini bilmayan is¢ilor tigiin ingilis dili kurslari tortib etmoli.Bu kurslar
is glinlori olmayan giinlords kegirilmali.

e Hor ay on ¢ox calisan isciyo miikafat ayrilmali;

¢ s vaxtina riayot etmoyon isciloro habels, nizam-intizam gaydalarina tabe olmayan
is¢ilora corimonin totbiqi.Carima haqqi teyin olunmali vo carima dorhal yerina
yetirilmoli.

¢ Bundan basqa sinvolik cozalarin totbiqi.Masolon:igo gecikon isci torafindon ofisin
siipiiriilmasi,giin orzinds iscilors cay istoklorinin ddonilmasi.

e Iscilor arasinda miinasibotin yaxsilasdirilmasi.

¢ Unsiyyotin qurulmasi iigiin todbirlorin toskil edilmasi; Hansi buraya rayonlara sofarlor,
bayram tadbirlori v s. daxildir.

e Keyfiyyatin artirilmasi ii¢iin iscilorin 6zlorinin masuliyyatinin artirilmasi.






