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VCT Talim Kursu
Vatandas comiyyatinin guclandirilmasi va VCT anlayisi

Kursun Maqgsadlari

Kursun magqsadi istirakcilara “vetandas cemiyyasti nadir’, “ vetendas cemiyyatini
inkisaf etdirmakde maqgsed nadir’, “ vatandas camiyyati tegkilatlar nece inkisaf
edir’, “ daha gUcli vetandas sektoru qurmaqgda bu tsgkilatlari  rolu nadan
ibaratdir” suallari etrafinda muzakireler teskil etmak ve bu suallara daha
konseptual aydinliq gatirmakdir. Burada magsad hamgcinin tagkilatlarin inam ve
bacariglarini artirmagla onlarin ictimai, madani sahade fealiyystine imkan
yaratmaqdir.

Kursun sonunda igtirakgilar :
- Taskilatlarinin inkisaf marhalalarini anlaya bilacekler

- Teskilatlarinin vetandas cemiyyati sektorunun inkisafinda oyanaya bilacayi
potensial va mdvcud roldan xabardar olacaqglar

- Camiyyatin diger sektorlarinin bir-birileri ile garsiligl alagasini ve bu
alaganin magsadini anlayacaqlar

- Cemiyyatin digar sektorlari ile miqayisada taskilatlarinin glcll, elece do
zoif taraflerini miayyan eda bilacaklar

Kursun Mazmunu
Vatandas cemiyyatini anlamaq ve onun gticlendirilmasi

- Vetandas cemiyyati (izre asas debatlar: Magsadi ve qurlusu

- Cemiyyst nimayandalari olaraq fealiyyat gdstara bilmak lgln vatandas
cemiyyati tegkilatlarinin malik oldugu segim imkankari

- Ozinu madaeni saviyyada ifade edabilma bacariglari

- Vatandas cemiyyatini glclendirmak maqgsadile istifade oluna bilecak alage
va rol modellari

Vatandas cemiyysati tagkilatlarini (VCT) anlamagq ve effektiv toskilatlar qurmaq

- Tagkilat nadir? (Tagkilatlari anlamag G¢in modeller)

- Taskilatlar zaman igarisinda necae inkisaf edir:( teskilatin hayat dévri)

- Teskilatlar camiyyat icerisinde diger istirakci- maraqli terafleri nece
muayyan edirler: (Maraqgh taraflarin- bir-birini destakleyacak teraflarin
yerlarinin miayyan edilmasi)

- Tagkilatlarin vetendas camiyyatina baglilig
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isci qruplarinin éhdaliklari
Seminar boyunca bir grupun Gzvii olmagq teleb olunur. Uzvler gruplar Gg¢iin bir ad

muayyanlasdirmalidirler.

Qrup Gzvleri har giin ¢alismalarla bagli bir-biri ile alags qurmali, kiminsa dil va
diger praktiki problemlarinin olub -olmamasina amin olmalidirlar. ©ger problem

varsa, bu barads tegkilatgilara/talimgilare avvallcadan bildiriimalidir.

Har gUnin sonunda her qrup 15 daqgigalik yigisib asagidakilari muzakire

etmalidirlar:

e Bu gln hansi faaliyyat daha yaxsi olub?
e Nayi daha yaxsi etmak olardi ?

e Seminarin iralida olan hissasi tgtin takliflar

Har grup grupun fikirlarini talim¢i va teskilatgilara ¢atdirmaq Gg¢tn gindn sonunda
6z UOzvleri arasindan bir nimayanda seg¢malidir. Zaman baximindan bu
muzakiraler 15 daqige gekmali, har glin G¢ln gruplarin nimayendaleri fargli sexs

olmalidir.



Sessiya 1:Giris

Maqsadlar:

istirakgilari salamlama
Talimgileri taqdim etmo
istirakgilari teqdimetma

Kurs magsadlarini teqdim etmak
Kursa mumi baxis

isci gruplari

Metod:

e Sifahi olaraq istirakg¢ilarin gargilanmasi
Teaskilatgilar dzlarini teqdim edir
istirakgilar dzlerini (top istifade ederak) adlarini, tegkilatlarini ve kursa gatilma sebablerini
geyd etmakls taqdim edirlor.

Qutublalok

Prezentasiya ile kursun maqsadleri
Kursa Umumi baxis

Hafts ici bir plan irali sirmak

isci gruplari

Ev teserriifati masalalarini taqdim etmak

9sas 6yranme bandlari

Vaxt: 30 dsqiqge

Materiallar:

e Kicik top

e Godzden kegirilmis kurs programi

e Uzerinde magsadler qeyd edilmis hazir kagizlar
e Cirtma diagrami

Tapsiriq:

S1 Tagkilatiniz ne zamandir faaliyyat gbsterir?

S2 Neca middeatdir teskilata Gzvsiiniiz?

S3 Teskilatda na gader saxs calisir (iscilar, kdnalltlar , vekillar)?
S4 Na gader miiddatdir teskilatda faaliyyat gbsterirsiniz?

S5 Na gader middatdir inkisaf sahasinds calisirsiniz?




Sessiya 2: Vatondag comiyyati anlayisi

Oyronmoa hadoflori 1. Azarbaycan konteksinds vaetoandas comiyyatinin na olduguna
dair konseptual biliklarin artirilmasi
Proses Metod:
10 dagige Muzakira gruplari: vetendas cemiyyati s6z0 sizin Ugln na ifads
edir? + plenar sessiya
10 daqigs . .
CIVICUS modelinin teqdimati: Azarbaycandaki sektorlar arasinda
10 dagige “bulaniq sirrler” ve onlarin miqyasi
Vatendas cemiyyati istigamatlati ve miizakiroler
30 deqige Aciglamarla bagli tapsiriq: kicik gruplar seklinds (Sehns,
istirakgilar, alternativler ve elagalandiriciler) Acgilislara baxin ve
6z kolleqalariniza asagidakilari aciglayin:
e Hor bir aciglama ne mana ifade edir
e Azarbaycan vetendas cemiyyatine uygundurmu (veya
deyil)
e Aciglamalar ictimai faaliyyet Ggtin na kimi vadlar ifads edir
e Vatandas cemiyyatinde fealiyyst gdstarenlare na kimi
masulliyyet verir
Natica: Filip¢art kagizlardan istifade etmoekle daha sonra istifade
dcln vetendag cemiyyatinin mévcud rollarini géstermak (yenilikgi,
xidmat temin edici, dastaklayici)
Jorgensenin sézl ile baglanig
Oyronilon asas magam: Taskilatlarin vetendas comiyyatinin
inkisafina yonalmis téfhasi, tagkilatlarin bunu nece miayyan
etmasindan asilidir.
Vaxt 60 daqigo
Vasaitlar
Bildiriglar Vatondas comiyyati hagqinda maqala oxumagq
Taqdimat Vatondas comiyyati istiqgamatlori
Flipchart Rollar/6hdaliklar




Oxumaq tigiin Maqalo

Voatandas comiyyati nadir?
inkisaf calismalan {iclin izahlar, sarhloer va menalar

Aciliglar

Vatandas cemiyyati termini ails ile ddvlet arsinda mdvcud olan ve mustaqil
xarakter dasiyan bir qurum kimi izah edilir.

Oslinda bu termin hec¢ da yeni deyil. S6ziin kdkl barabar ve mistaqil vetendas
prinsipi Uzarinde qurulan ilkin Avropa siyasi distince maktabina gedib ¢ixir. Buna
baxmayaraq, yalniz 1990-ci illerden sonra baslanan inkisaf mizakiralerine uygun
olaraq bu s6z de genis migyas almaga basladi. Asagidakilar, inkisaf sahasinda
calisanlarin istifads etdiklari vatandas cemiyyaeti terminlarindandir:

istirakcilar: “comiyystds olan mixtslif tipli teskilatlardir. Hansilar ki, dévlet
sayllmir ve manfaat U¢lin calismir.Bura kéndllilarden ibarst assosiasiyalar, gadin
gruplari, ticarst ittifaglari, kommersiya palatalari, fermer terafdasliglari, madani
gruplar, idman cemiyyatleri, dini gruplar, akademik va arasdirma institutlar va.s
daxildir.” (DFID 1998)

Olagalandiricilar: “Vatandas cemiyyati heam da cemiyyatin bir parcasi olaraq
voetandaslarla dévlet dairsleri arasinda koérpld rolunu oynayir. Bazen vetendas
comiyyati “camiyyatin siyasi Uz0” kimi de adlandirilir. Vetendas camiyyati
insanlarin fikrini ddvlet siyassti, iqtisadi, siyasi ve sosial sahade bas veren
proseslera ydnaltmakla gararverma prosesina va ictimai resurslardan istifadaeds
vatandaglarin istirakini artirir. Bu yolla, VCT-ler insanlarin maraglarini temsil
etmak ve sosial dialoq yaratmaq U¢tn bir mexanizm funksiyasini yerina yetirirlar.

Sehna: Vo ya ‘“insanlarin heg bir siyasi maraq ve manfast giidmadan, yalniz
Umumi maraglari ifade etmak tg¢ln birge fasliyystini Gza ¢ixardigi makandir.”

Alternativler bolgasi: “Vatandas cemiyyati esasan dbvlet ve bazardan kanar
olaraq mustaqil fealiyyat gdsteran,dévlst ve bazar tarafindan hayata kegirilmaya
cohd gbsterilan fealiyyatlera alternativ fikir, taklif ve gérisler irali sirmak
bacarigina malik assosiasiyalara deyilir’. (INTRAC)

Batln bu baxiglari cemlasak, vatendas cemiyyatinin asasini emeakdasliq, kénalld
foaliyyet va inam Uizarinda qurulmus prinsiplar teskil edir.



Sessiya 3: Vatondas comiyyatinin qurulusu

Oyranma MagsadIari

Vatandas coemiyyatini yaxsi tanimadin ictimai faaliyyatin migyasini
genislondirabilacayini gérmak.

Miiddat

40 dagiga

20 daqige

30 daqige

Hollovey tipologiyasinin teqdimati. Qarisiq gruplar asagidakilari
muzakire edacak. :
e Azarbaycan basga hansi teraflor var?
e Bunlardan an asaslari hanslilardir?
e Ictimiai vo madani hayatla bagl na daracads calisirlar?
Neca?
e Hansi kateqoriyalar aksikdir?

Prezentasiya/Toqdimat: Azarbaycanda kim vatondas comiyati
icarisindadadir, kim yox ?

Daxili ve xarici vaziyyatlarle bagh miizakire gruplar:
o Azorbaycandaki vetendas comiyyatine yanasma neca
gobuledici va istisna edicidir?
e Genis yanasmanin madani va camiyyatin yasami Gzarindaki
tosirlori nadan ibaratdir?

Istirakcilar Azarbaycan vatondas comiyyatini neca gérdiiklarini
bir-birina tosvir etmalidirlor.

Miiddat

90 daqige

Vasaitlor

Bildirislor

Prezentasiya/Toqdimat

Vatandas Comiyyati Istirakgilarinin tosnifat

Kimlar Vatandag Camiyyati igarisindadir, kimlar kanardadir? Xarici va
daxili movqelar




Qarsiligh Fayda Togkilatlar

Ictimai Fayda Toskilatlari

Ozal Fayda Togkilatlar

Oz (izvisrinin faydalandirmagq dciin Ictimaiyysati Ozlari fayda gétrtir
calisir faydalandirmagq dcgiin
caligir
Dini Qruplar Ozal Xeyriyyagi MONGO ( Manim QHT )

(Misal: Kilsa, Mascid)

Tagkilatlar

*Dovlat olmayan birliklar*

Daxili Resurslu Tagkilatlar

(CBO)

*Portfel QHT lori* (BRINGO)

Regional xeyriyys

CRINGO *Kriminal QHTler"

icma Tagkilatlari

(CBO) Bolgesel hayir Kuruluslari [Saxta QHTler
PONGO-
Siyasatgilerin
QHTleri
Etnik quruluslar/Qabilsler GONGO-Ho6klimatin
yaratdigi QHTlar
, Dini Qruplar CONGO- Kommersiya
M. Kilsalar yonimla
Siyasi Quruluslar DONGO Donorlarin
yaratdigi
QHTler Inkisaf layihalari
- hayata keciran
isle slagali quruluslar
Pesakar Xidmat
Ticarst Tehsil
Palatalari
Hamrayliyin
qurulmasi
ixtisas Arasdirma
Quruluslan
Baliggilar
Fermerler Vakillik
“Catir
Federasiyalar”
Kooperativier

Milli/@yalste aid Gzvlik
(e.g. sliller, cavanlar, gadinlar, vas.)

Manfast glidmayan
toskilatlar

Oylanca/Madani Qruplar




Sessiya 4: Vatendas cemiyyatinin inkisaf modellari
Magsadlor: 1. Vatandas cemiyyatinin digar yerlords kegcirdiklori dayisma
modellarinin teqdimati
2. Bu modellerin Azarbaycana uygunlugunu miayyanlagdirmak
Miiddat
15 daqige Giris. Zaman ¢ergivasinda VCT-lerin inkisafini gésteran muxtalif
modeller mévcuddur.Biz, Kortenin VCT-lards 4 nasil modelini
izloyacoyik.
PoverPoint teqdimati
: - 4 grup dizalir:
15 dagigo - Her bir grup bttin cedvali oxuyur
- Qrupa taqdim edilan nasil modeli giymatlendirilir, Azarbaycan
kontekstinda har biri G¢ln misallari ve ¢atismazliglar arasdirilir.
- Her bir grupdan qisa bir hesabat alinir
_ Birlikds asagidaki suallra cavab axtarilr:

15 daqigs - Sizin VCT bu nasillerin birinin gargivasinds 6z aksini tapa bilarmi,
ve ya ayri-ayri tagkilatlar icarisinde nasillar arasinda muixtalif
rollar miayyan edas bilirsinizmi?

- Azarbaycanda VCT-nin inkisafl naya banzayir?

9sas 6yraonme maqgami

VC miayyan bir anlayisa sbykansa da suratli olaraq dayisir. QHT-lar
har an fargli nasillardan farqgli rollar birlesdire bilirler. Misal Ggtn
madani inkisaf global goruma ile birlagdirile bilar.

Middat 45 daqiga

Vasaitlor

Bildirislor Cadval: QHT- lerin inkisafi Ggln strategiyalar

Power Point 4 Nesil

Flipchart
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Inkisaf istiqamotli QHT-lorin strategiyalar1: Dord nosil

David Korten, “Getting to the 21" Century, Voluntary Action and the Global Agenda, 1990”

NOSIL
BIiRINCI IKINCI UCUNCU DORDUNCU
Komok & Rifah Comiyyatin Inkisafi Dayanaqli Sistem Insan Horokotlori
Inkisafi
. Catismazliq Yerli otalot Institusional vo Yetorsiz soforborlik
Problemin siyasot goriisii
Qoyulusu mohdudiyyatlori
Vaxt Miuddati Darhal Layiho miiddati 10-20 1l Qeyri miioyyan
golocok
Miqyas Soxs vo ailo Qonsu voya kond Region voya 6lko Milli voya global
osas istirakgilar QHT QHT vo comiyyat Biitiin uygun dovlot | Sorbast miioyyan
vo 0zl togkilatlar edilmis insan vo
sobokolor
QHT Rollarn Hoyata keciron Tosviq edici Katalizator Aktivist/Todrisci
Idaracilik Logistik idarogiliyi | Layitho menecmenti | Strateji idaroetmo Oz 6ziinii idaroedon
Istiqgamati sobokolor
Inkisaf Tohsili Ac usaglar Comiyyatin 6z 6ziino | Mohdud siyasat vo Planetimizi qoruyaq
komok etmosi toskilatlar

11



Sessiya 5:

Vatandas comiyyatini giiclondirmakda hadaflar

Oyronmo Vasitalor va naticalar miizakirasini anlamagq: Vatondas comiyyatini

maqsadlari 0z cixarlari Gginmi guiclandirmaliyik, yoxsa ondan bir magsada
catmaq Ugin alat kimi istifads Ugln?

Miiddat

20 daqiga Vatondas comiyyatinin inkisafinin hadaflari: Naya gdra guicli
VCT?
Istirakcilar Azarbaycan kontekstinds VCT-nin inkisafinin
maqsadlarini mizakiro edirlor.
Vasita va naticonin miizakirasiyla bagh taqdimat, daha sona
Azarbaycanda VC-ya olan genis yanasma (zarinda aciq
muzakira:

20 daqige e Noa lgun sualina neca cavab verirsiniz?

Azarbaycan VCT-larinin fardi va birge sakildo comiyyata verdiyi
faydalarla bagl grup isi.

e Birinci sessiyada geyd edilmis rollara baxin
Umumi miizakira

Son

12



Miiddoat

45 daqige

Vasaitlor

Bildiriglor

Power Point

VC- ni gliclandirmanin magsadlari; VC midaxilalari hagginda
tipologiya.

VC-ni niya gliclondirak?

13



Oz icarisindo bir
moqsad olan

B
Voatondas comiyyati

Demokratiklosmo
Dovlat qurmaq
kimi

Giiclii, siiratli VC
gostaricisidir:
Demokratiya, ganunun
aliliyi, siilh va rifah

Yoxsullugu
azaltmaq

Stlh

otraf miihiti

A = Vatandas comiyyatini

glclandirme midaxilesini
anlamaq ugln baslangic

gorumagq

Votandas comiyyotini

néqtasi
B = Catilacaq hadof -Comiyyat istirakgilarina giic gHCIandlrmanln
verarak social_investisiya m 9 qS 9 dl 91’1

- Yaxsi idaragilik, social va igtisadi
adalat Gglin bir sas

-Yoxsullugun azaldilmasi

14



VOTONDAS COMIYYSTI MUDAXILSLSRININ TIiPOLOGIYASI

Bir magsada ¢atmagq liciin vasita kimi istifada edilon VC

Natica olaraq VCnin 6zii

Dovlet Yaranisi Salh Yoxsullugu Azaltma | Sosial Beranarsizlik Dovlatin monitoringi Sivil/Madeani makan
yaratmagq
Demokratiklagma Sabitlik & Dovlet ve bazarlarin | Umumi hiquglarin Ombudsman ofisina Sosial harakatlar
-Avtoritar rejimlardan | Tahliikasizlik zaif oldugu yerlerde | taqibi dastak agun

qurtulmagqg

-Muixalif grup ve
partiyalara destek

- Cox partiyali
Seckilari
dasteklamak
Tamsil

-Secki kommisiyalari
Ocln destok
-Sasverma & saslarin
yoxlaniimasi

Qanun garsisinda
barabarlik

- Mistaqil mahkama
hakimiyyati G¢in lobi,
ganunun aliliyi
-Fardi hiquglarin
gorunmasi

ictimai informasiya
-Mustaqil medianin
dastaklanmasi

Konflikt énlayici
-Azliglara hérmat

-Anti diskriminasiya
-Silh kampaniyasi
Konflikt cézima
-Yerli vetoendas
camiyyatini
glclendirmak
-Bitoraf dastak
xidmatlarini tagviq
etmaok

-Qagqgin siginacaq
hiquglan

-Siyasi fealiyyatlorde
artan fealiyyat
-Odalat sisteminin
yaxsilasdiriimasi
-Liderlik talimi

sohiyya,tohsil vo
rifah kimi xidmatlarin
gOsterilmasi

ictimai inkisaf

Galir toplama

Sosial sermaya
formalasdirma

Yoxsullugun
azaldilmasinda
istirak

Azad ticarasti tagviq
etmak

Ticaratds inkisaf,
tohsil

insan hagglarinin
pozulmasinin
monitoringi ve
hesabat verma

Har cur ayri seckiliys
gars! mibarize

insan resurslari
tehsili ve
maariflondirma

Hassas gruplarin va
kanarlasdiriimig
birliklerin
glclendiriimasi

Qadinlarin barabar
hiquglara malik
olmasi

Xalqg
sorgularina/anketlerina
dastak

Yaxg! idaragiliyi
glclandirma:

- Korrupsiyanni
ortaya gixarmagq

- Seffafligi tasviq
etmak

- Hesabatlihgin
hoyata
kegrilmasini
dasteklamak

(Temal dayisikliyi
yoluyla gic birliyi
quran teskilatlar)

Beynalxalg maliyye
qurumlarina meydan
oxuyan global
sobakaler

Aktiv vetendasliq
(Dévlat ve 6zal
quvvelara masuliyyat
asllamaq)

Asagidakilara
ybnalan global sivil
toplum:

-Universal insan
resursu
-Beynalxalq
amakdasliq
-Konfliktlerin stlh
icinde halli

15




Sessiya 6:

Vatandas comiyyatinin inkisafinin saviyyalari

Hadasflar Vatondag comiyyatinin farddan beynalxalg saviyyaya qadar
guclendirs bilacayi saviyyalar, har bir saviyyadaki qurulus ve
proseslor. Tagkilati v Institusional inkisaf arasindaki farglar,
Institusional Inkisaf asasan sector va sektorlararasi saviyyalarda
olur.

Miiddat Vatendas comiyyatinin inkisaf saviyyalerini anlamagq lgin calisma
Flipcart lizarinda konsentrik 6 daire ¢akin vo markazdon/ortadan
baslayaraq asadidakilar geyd edin: fordi, taskilati, taskilatlar-
arasl/sub-sektor, Vatondas comiyyati, sektorlarasi va beynalxalq
Qrup halinda har saviyyadaki istirakgilari miayyanlasdiracak,

30 dagige post-it lar (izarinds geyd edacak vo flipcarta yerlosdiracoklar.
Basga rangds olan bit post-it istifads edarak, istirakcilar tapsirid
tokrarlayacaqglar, bu dafs harbir saviyyadaki VC inkisafi

20 dagige mudaxilalarini miayyanlasdiracaklar.

Prezentasiya vo mizakira: Vatondas comiyyatinin

20 dagige guclandirilmasinin saviyya va proseslari lizarina 2 bildirig
Azarbaycandaki vo digar VCT- larin muxtalif saviyyalords effektiv
bir sakilda calisdigi misallarin miizakirasi

20 daqige

Miiddat 90 dagige

Vasaitlar

Bildiriglar VC-nin glclandirmasi; Bazi mudaxils drnaklari.

Flipcart

16




Bildirig
Votondag comiyyatinin giiclonmasi

Vatondas comiyyatini glcloandirma programi adi altinda edilon QHT mudaxilosi
asagidakina banzar model kimi islayir;

Midaxila bu saviyyalarin har hansinda ola bilar.Tagkilati saviyyada fordi qurumlari
glclondirmak magsad ilo

Ddvlat saviyyasinds, Vatondas comiyyati gruplarinin faaliyyat gdstora bilmasi liglin
“minbit mihit” yaratmaq magsadilo

Ayrica, bu fargli saviyyslar arasinda slagsler qurmada yonals biler. Misal olaraq
yerli saviyyada gaxslar vo ya comiyyatlords / Ot kdklari tagkilatlarinda federasiyalar
qurmag, sebakalarin formalasmasina kdmak etmak- Ikinci saviyyads ds inkisaf
baglantilar axtarmali va giiclandirilmalidir.

Umumilikda votandas comiyyatinda calisan
toskilatlarin saviyyalari

DOVLOT

VOTONDAS COMIYYOTI
QRUPLARI QHTLOR daxil olmagla

ICMALAR

17



Bildiris

Voatondag comiyyatinin forqli saviyyelori arasindaki omokdagligi giiclondiron miidaxilaloro

bazi misallar

SOViYYs

MUDAXIL® (Misallar)

Sektorlararasi i
(VCT-lor, Dovlst Sektoru, Ozal Sektor,
Beynalxalg Yardim Sektoru etc).

Forumlar, konfranslar, deyirmi masalara
teraf tutan va lobbigilikds ortaq telim
ortaq planlamani destsklamak

dialog U¢ln bacariglarin artiriimasi

Sektor
(Tam olaraq Vetandas Cemiyysati
Toskilatlarr)

institusional inkisaf

VC ganunlarina imkan yaratmagq

VCT Forumlan

Toecriiba gaydalari

QHT Dastak Quruluglarini desteklema
Sektorun media biliklerini artirmaq

Sub Sektor/Saboakaleri

(mdvzuya maragla bagh konsentrasiya
olmus VCT qgruplari cografiya, sexsiyyar
va.s)

Daxili sabaka isini gliclendirmak
Kommunikasiya (¢lin imkanlar yaratmaq
Segki dairasi/resurs safarbarliyi
Platformalarin desteklenmasi missal.
Yoxsullug/QIiCS

icma teskilatlari federasiyalari

Yerli idaracilik islahatlari ve istirak Ggiin
imkan yaratmagq

Toaskilati
(fardi teskilatlar, goxlugla orta él¢ili QHT
va VCT novleri)

Toskilati imkanlarin artiriimasi misal.
Daxili idarsetma va liderlik inkisafi,
program idaragiliyi, sistem inkisafi, segki
dairasi formalasdirmag.

Yerli saviyyada gaxslor vo ya
camiyyatlor (Taskilati saviyyainin
Uzerinda bir alt grup)

Guclandirma, xalgin biliklarinin
artirilmasi, ictimai xidmat verilmasini
temin etmak

Fordi

Oxuma, yazma talimi
vetandasliq talimi
hiquglan bilma
secici geydiyyati
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Sessiya 7: Vatondas comiyyati, doviat vo bazar

Hadasflar Comiyyat istirakcilarinin icmalarini yaxsilasdirmaqgda va musbat
doayisikliya nail olmagq tgctlin digar sektorlarla alage qurmada rollari
anlamagq.

Proses

5 doqige Giris

15 dagige Vatandas comiyyatinin dovlatle olan alagasinds oynaya bilacayi 4
rolla bagl fikirlor (catismazligi aradan galdiran, tamamlayici,
izolyasiya etma, aks tasir). Iki asas anlasmazliq ve amakdasliq
variantlarinin tegdimati

20 dagige
3 sektorun rollari, 6hdaliklari va motivasiyasi hagqinda grup isi.
Holloway bildirisini baladgi kimi istifads edarak, har bir qrup digar
iki grupa 6z sektorunun funksiyalarini aciglayir.

15 daqige Onlara verilocak sektorlarin sosial dayisimini hayata kegirmak
yonlinda har bir grupun gicll, zaif teraflorini tohlil edib tagdim
etmo

20 dagige
omakdaslida tasir edan faktorlarla bagh beynalxalqg tacriibanin
togdimati vo ddvlatle comiyyat istirakgilar igliin mimkiin olan

10 daqige secimlar.

Miiddat 85 doagige

Vasaitlor

Bildiris Cadval: Comiyyatin 3 sektoru;

Cadval: Mixtalif yonatim sartlari altinda dévlstls olan alagalar

Power Point Vatondas Comiyyati olagalori
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Comiyyatin 3 Sektoru: Motivasiya, Rollar ve Masulliyyat, Resurslar vi Resurs

Sofarbarliyi
BILDIRIS
MONB®O: Holloway, PACT
SEKTOR QURUMUN MOTIVASIYA, | MUMKUN SOFBRBORLIK:
TiPi ROL Vo RESURSLAR | RESURSLARA
MOSULIYYST GATMA
YOLLARI
Déovlet Markazi va yerli | Yonatmak va Dévlet
Sektoru hoklmeatler: Idare etmak Muilkiyasti
Qanun
Idaracilik Qanunlar
OMR
Silahli glivvaler Glc
Macbur etma
Polis Vergi Galirleri
Biznes Bizneslor Manfoot Soxsi Ticarat vo
Sektoru gotirmak mulkiyyat dayisma
Vatandas Vatandas Diger iki Vatandaslarin
Sektoru comiyyati sektorlari vaxtlari, Diger
) vetendaslara resurslari ve | vetendaslarla
Uzvlik hesabatli etmak | fordi resurslari | paylasilan
Toskilatlari: dayarlar
Kooperativler, Vatendaslarin Zaman va
Ticaret ittifaqt, ortaq diger
Dini Qruplar foaliyyatine resurslarin
(missal kilsalar), | imkan yaratmaq | bagiglanmasi
maslakle bagli (milli veya
qurumlar... Vatandaslarin beynalxalq
yasam sertlorini | olaraq digar

Uzvlik olmayan
toskilatlar:
QHT-ler

yaxsilasdirmaq

iki sektordan)
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MUXTOLIF iDAROCILIK SORTLORI ALTINDA VOTONDAS COMIYYOTININ DOVLOTLO 9LAQOSI

Idaraciliyin
eyfiyyoti

Olaqgonin
tobioti

YOXDUR

PiS

ZOIF

YAXSI

VC olmayan
dovlatin yerina
kecor

Somali — Markozi
Hakimiyyat
yoxdur

VC dovlats garsi
CIXIr

KENYA -
Korrupsiya

VC Dovlat
haqqglarimin
uygulanmasi
ticiin Kampaniya
aparir

Hindistan —

Kolslik ganuna
zidd olsa da genis
yayilmisdir

VC Déovlatlo
Isbirliyi aparir
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Sessiya 8:

omokdasliq carcivalari/strukturu

Hadoflor

Dévlat va vatandas comiyyati arasindaki alagalar rasmi,
avvalcadan miayyan edilabilan, diizanli va sektorun
mustaqilliyina xater yetirmadan qurulmalidir.

Miiddot

30 daqige

15 daqige

15 daqige

15 daqige

15 daqiga

Calisma: rasmi vo qeyri-rasmi tarafdasliqlarda calismagq.

Bir cox dlkalards sektorlararasi, inkisaf torafdasliglarin muxtalif
formalarda qurulmasina yonalik tazyiglar var.Bunun asason iki
sababi mévcuddur:

e Dovlatin anti markazlosdirilmasi
e Yerli idaragiliyin artan masuliyyati vo onlarin bu éhdalilklari yerina
yetira bilmamasi

Ancaq, anti markazlosma prosesi o gadar siratlo gedir ki, omakdasliq
Uciin mdvcud qganunlar yetorli deyil. Bu da baladiyya vo QHT-lar
arasinda olan qeyri-rosmi birliklarin rosmi birliklordoan daha yaxsi
olub- olmamasi sualini giindema gatirir.

Istirakcilar garisiq gruplara béliin. Onlara comiyyatlardaki iki tip
birliklari miayyanlasdirib tahlil aparacaglar yoninds tapsirigi izah
edin.

Qruplarin yarisi “rosmi amakdasliq rasmi olmayan yanasmadan
hansi hallarda yaxsidir” sualina cavab axtaracaqglar:

Digar gruplarda isa sual aksina qoyulacaq “hansi hallarda rasmi
olmayan amakdasliglar rasmi yanasmadan yaxsidir?”

Yerli /Lokal saviyyada yerli hdkiimatlar va comiyyat istirakgilar
arasinda minasibatlardan meydana gixan asas masalaler hagqinda
muzakira.

Tagdimat: Niya dovlatle kénllll sektor arasinda raziliglar olmahdir?
Daha sonra Azarbaycanla bagli mévzu lizerinde miizakira.

Coarciva sbzlosmalar, taqdimat vo muzakiralar.

Naticolora geri donak:
e 1-ci vo 4 cli sessiyalarda gostarilon rollar
e 6 c1 sessiyada gostorilmis tagkilati/kollektiv Ustlin va zaif
cohatlor
e Sessiya 5 do geyd edilmis fargli saviyyalardaki mudaxilalar

Seminarin sonu va giymatlandirma
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Miiddat

90 daqige

Vasaitlor

Bildiris

Power Point

Flipcart

Hokimat-QHT alagalari — Struktur

¢ Niyo razilagmalar olmali ?
e Corgiva raziliglar.

Rollar
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HOKUMOT — QHT ©LAQSLSRI: Struktur

dlaganin Siyaset arenasi | indikator/misal
keyfiyyati
] Birgo siyasot - Ortaq dayarlar (Hokimat va
“Inkisaf aciin dialoqu QHTlor)
amakdaghq” - amakdasliq raziligi
- 9sas milli shamiyyatli masalarlda
QHTlarin aktiv istiraki
Xarici - beynalxalq toskilatlar tarafindan
maliyyalosma maliyyalasdirilon hdékiimat vo QHLT
Uzro omoakdaslq | birge amakdasliq programlar
Dévlatin genis - missal Uglin Avropada va elacada
sokilds QHT-lari Livanda
maliyya
baximindan
dostoklomasi
Vatondas - Hokimat QHT-larin bilik vo
comiyyatinin bacariglarinin artirlmasina sarmaya
guclondirilmasi yatirar
- QHT gatir qurumlarinin
genislandirilmis rollari
Qanuni - dostok maqgsadli "QHT"” hiiqugi
“Munbit mahit” bazasinin mévcudlugu
- nizamlayici gararlar mustaqil
cadinsa tabedir
- nizamlayict QHT ¢atir quruluslarinin
rolunu togviq edar
Siyasi - mistagil vo masuliyyatli QHT
nizamlayicisi
- Sivil va siyasi azadliga hdrmat
- Insan haqglar QHT-lerina adalatli
davranis
Igtisadi - QHT-lars vergi glizastlori
- Hokiimat maliyyasinin varhigi
- QHT-lar beynalxalg manbalardan
maliyya dastayi ala bilarlar
Sosial - QHT-lorin mediaya gixisi

- QHT-larin misbat imici/genig
yayilmis vatondas comiyyati
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“Effektiv
nizamlama”

Hlquqi baza

- 9sas QHT ganunvericiliyi
- gqanun/dayisiklik risk hadaflidir,
magsadlidir va proporsionaldir

Institusional
Gorgiva

- Masul markazi tanzimlayici organ
(yetarli s6z sahibi va tohsilli heyati
olan)

- alagali dovlst qurumlari arasinda
effektiv koordinasiya ve amakdasliq
- Tonzimlayici organ sektora yuksak
keyfiyyatli maslohat vo baladgilik
toklif edir

Ictimaiyyat ticlin

- Comiyyat Ucln alcatan olan QHT-

alcatan lar hagginda informasiya. Regist,
informasiya jurnal va.s

QHT-lorin 6z - QHT-larin bilik va bacariglarinin
Ozlarini artirlmasina masul qurumlarin, gatir
idaraetmasi toskilatlarinin mévcudiugu

- Talim va inkisin mimkiinltyd
- sektora xas macalla/ roftar
kodekslari
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Sessiya 9

Mévzu

Toskilatlari Anlamaq

Hadbflor:
1. Tegkilatlari anlamagq tg¢un 3 daire ve sogan modellarini izah edin.
2. lIstirakgilara metaforlardan istifade edsrak 6z teskilatlarini anlamaqda
kémak edin

Metod
3 DAIR®S:

Qutuda 3 dairani cizin:

Na gorurstniz/carpici olan nadir?

3 6lgtinlin kesismasaeni izah edin

3 qarisiq dairanin OHP/bildirigini gdstarin

Harbir dairanin ve qutunun igarisini izah edin

4 grup olaraq: her bir grup bir qutu/daire gétursin va misallarla ona
daxil olanlari miayyanlasdirsin. Bunlari flipchart Gzerinds bir varaqda
yazmag. (15 daqigs)

¢ Harkaso aks slaga/feedback

o Sogan hamiya paylanilir ve 4 naferlik gruplardan asagidakilar istanilir:

o Soganin xususiyyatlari nalerdir?
o Bir tagkilatin bir sogana banzayacayini biz neca deyae bilerik?
o (10 daqige)

O

Geriyo galan : cavablar flipgart veraqina yazin (her sual G¢ln bir
kagiz) (10 daqige)
o Artig qurulmus “soganin” géruntasa (15 deqigs)

Metaforalar:
Muxtlsif sakillarden istifade edearak istirakcilarin VCT-lari tasvir edarkan

vizuallardan istifadesine haveslendirmak. istirakcilardan 6z tegkilatlarina
hansi metaforun an uygun oldugunu va sabablarini sorusun.

MUDDOT:
1 saat 30 daqgige

Vasaitlor:
6 sogan; Flipcart: 3 bos dairs;
Sogan va daire yazilarinin oldugu bildiriglar

Resurs tamin edan saxsin qeydlari:
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Qeyri kommersiya togkilatlarini anlamaq tciin
3 DAIR® MODELI

INTRAC-da olarken faydali hesab etdiyimiz, teskilatlari anlamagq Gclin misal olaraq 3
daire misalindan istifade edacayik. Genis ndqgteyi nezerden baxildiginda, teskilatin 3
bir-birina alagali hissadan ibarat oldugunu goéra bilerik. Daxili teskilat, program ve
performans, xarici alageler. Har Ug¢ hissa xarici muhitda yerlagir.

Miihit

Daxili
Togkilat

Xarici
Olagolor

Program
Performans

INTRAC

QHT-lerin baslica olaraq (i¢ hissaden ibarst oldugunu gérmek mimkiindr. ilk olarag,
program elementidir. QHT-lar insanlar (kasiblar ve marjinal gruplar) ve muhit Ggln
nalerisa etmak magsadiyla yaradilir. Onlarin layiha ve programlari var, misal olaq su
programlari, ssahiyye ve kand taserriifatt programlari.Son 30 ilde inkisaf
menecmentinds asa 6nam QHT-larin program/layiha hissasina verilir. Donorlar pul
verorkan heyata Kkegirilon layihalerin texniki qiymetlendirmasine asaslanirlar.
Xaricden QHT-lera edilan yardimlar ¢cox zaman muxtalif sahalardaki texniki biliklarin
transferi ilo hayata kegrilmigdir.

Son illerde malum olmusdur ki, sadaca programlarin Uzerinde fokuslagsmaq ve bu
programi idare eden teskilatin kritik 6namini gbézardi etmak ¢ox sathi bir yanagmadir.
Bir cox QHT programlarinin gdézlentileri garsilamadigini mugahids etmigik ki, bu da
hazirlanan layihelera goére deyil, mivafig liderlik ve heyst o climlodan tegkilati
strukturda olan problemlarle bagldir. QHT-lerin effektiv idaraciliyi hazirda an esas
inkisaf amillarindan biri kimi gérinlr. Bir teskilatin “bacarabilmasi” gadar onun
“olabilmasi” do ¢ox 6namlidir.
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Bununla yanasi, QHT-ler “baglanti” qurabilmali, yani inkisaf marhalaesinde miisbat
xarici alaqgelara sahib olmahdirlar. QHT-ler tekbasina hec¢ bir inkisafa nail ola
bilemazlar. Onlar mixtalif maraqli tarefler arasinda sadece istirakcilardirlar. QHT-ler
daha effektiv fealiyyat gdstermak lgln cemiyyatin diger faaliyyetds olan igtirakgilari
ile yaxin alagaler qurmalidirlar.Onlarin hékimat ve yerli hakimiyyatlerin verdiyi
gerarlara tesir eda, digar VCT qurumlarinin tacribalerinden yararlana, ve digar
QHT-lerle birge calisaraq imumi maraglardan ¢ixis eda bilerlar ki, buna da bazen
“sabakealagsma” deyilir

Bu sekildaki sonuncu element — QHT-larin fealiyyat gdstardiyi muhit/cevradir. QHT-
larin foaliyyat gbsterdiyi ortam, idaracilik masalelerinde bdylk rola malikdir. Henry
Mintzberg' muhitin (mumi tebistini ve xlsusiyyatlerini miieyyen etmek Ugiin 4 amil
muayyan etmisdir:

1. Stabillik — har hansi bir teskilatin muhiti/etrafi stabilden dinamike dayisa bilar.
Osas olan cevranin dayigkanliyi deyil, onun balirsizliyidir- miayyan daracada
planlasdirma problemi.

2. Mirekkablik — basitden muarkkabliye uzana bilar. Kompleks/ Murakkab bir ¢cevra,
tagkilatin murakkab xidmate sahib ola bilmasi G¢iin mixtalif sahelerden gelen,
basga fikir sahiblarine mexsus bilik ve resurslardan faydalanmaga ehtiyac
duydugu macburiyyatdir.

3. Xidmet Cesidliliyi — butdvdan c¢esidliliya. Miayyen edilmis topluma ve ya genis
sosial gcevraye miraciat edan.

4. Dismenlik— Dastaklayiciden dismenliya gader uzanan. Bu elementi nezers
alarken, dayer va maqgsadlar fargli diglncalerin ya da resurslardaki fergliliklerin
gcevrasal dusmenlik anlamina galmayaceyinin fergine varmag Onamlidir.
Tagkilatinizin maqgsadleri va tagkilatin 6zl aktiv olaraq tehdid altindadirsa, sadeca
0 zaman ¢evra disman ola bilar..

BU cur tesnifat tegkilatinizin atraf muhitdeki fergliliklerle nece davrana bileceyi
yonimunda  fikir yUrGtmanize kdmek ede biler- nezarsti nece saxlamaq olar,
fargliliklerle neca davranmali ve suratli ve yerinde gararlar neca verilabilar.

! Mintzberg,H (1983) Structure in Fives: Designing Effective Organizations , Collegeville, PA.PH Enterprises
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DAXILI TOSKILATIN SOGAN MODELI

Toskilatlarin/ Quruluglarin 3 cire gérundslarinin birine daha yaxindan baxa bilerik-
Daxili Goérunis veya Olmaq halgasi. Bu goérinisu, ortada olan bir ¢akirdayin

atrafinda birden ¢ox gatlar olan sodan kimi géra bilarik.

Maliyye Resurslar

Heyat Bacariglari

Sistemlar

Vizyon/Baxis, Missiya

Soxsiyyat/Ki
Dayarlar,

Kontekst

INTRAC/CDRA 1995
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Burada taskilati hayatin 5 marhalesini miayyan eds bilarik :

e resurslar, maddi ve fiziki, hansilarki etrafdakilara daha askar goérinendir ve
diagramin kanarlarinda yerlasir.

¢ Insanlarla bagh olan faktorlar-bacariglar, qabiliyyetlor ki bunlar da tagkilatin is
gucina aiddir.

e Toskilatin sistemlari va qurulusu/strukturu daha darin seviyyada yerlogsmisdir

e Tagkilatin Baxig/Vizyon, missiya, magsad and strategiyasi. Bunlarin formalasmasi
Ucun asagidakilar béydk rol oynayir

e Togkilatin dinya gOrusu, meselelera muinasibati- deyerleri, madeniyysti ve
soxsiyyati

Bu modelin Gstinliyl ondan ibarstdir ki, bir QHT-nin dayisik strukturlarinin bir-biri ila
neca slagali olmasini ¢ox yaxsi gostarir.

Dayisik elementlor arasinda ardicilliq ve bagliliq olmasi vacibdir. Ona gérs ki, bir
elementin Gzarinda islonildiyi zaman onun teskilat daxili diger elementlare nece tasir
edacayi mulayyan oluna bilinsin.Dayisik elementloer arasinda uygunlug yaxsi
olmalidir.

Sogan modeli eyni zamanda goésterir ki, tagkilatin Girayi asasdir.Bacariglar iyerarxiya
soklinde dlzullb. Daxili gatlarda/saviyyelarde uygunlug olmadigi seraitds xarici
gatlardaki problemlari hall etmaya calismaq manasizdir. Teskilatlara sadece maddi
resurslar vermak he¢ de hemise yaxsi bir neticeye gatirib ¢ixarmir. ©ger daxilden
gelan motivasiya dogru deyilsa, xarclenan pullar havaya sovrulmug/semarasiz
xarcleanma ve ya yoxedici ola bilar.

Bir togkilatda durustlik ve etibarlilig olmadan resurs bazasinin glclendirilmasi aks
effect yarada biler. QHT c¢alisanlarinin inkisafi  G¢lin misyyan cavabdehlik va
6hdaliya malik olmalari lazimdir. ©ks taqdirde QHT-nin maqgsad va sistemi ne qadar
gbzal olsa da semaresiz xarakter dagiyacaqg.

Bu cdr "Orek" mdvzulan yaninda,QHT-lerin sahib olmalari gerskan basga diger
gabiliyyatler var. Misal olaraq, cox QHT-ler dinya vizyonu/baxisi mévzusunda daha
gucli olduglart halda, ¢ox az qgismi bunlar dayigiklik yarada bilmak tglin balirli
strategiya ile birlasdirib maqgsadlar G¢un istifade eda bilir.

QHT-ler tez-tez, kdéki olmayan ehtiyaclar toplusuna yox dememayin telesina
dasdrler.. Daha cox resurs alde etmak , calismagla aslinde QHT-lar bir nega yera
bélindrler. Son naticade onlarin igi seamaerasiz alinir. QHT-lar gelecekde hansi yerde
olacaglar barada daqiq bir fikra, anlayisa sahib olmalidirlar. Lakin ¢oxu qisa muddatli
perspektivds faaliyyat gbsterdiyinden bu da onlarin mévcudlug anlayisindan kenara
baxmasini angallayir, strateji boslugun i¢arisine buraxir va inkisaf meyllarini zaifladir.

Bellidir ki, teskilatin ¢ekirdayi tam olaraq formalasmamig, daha ¢ox maddi resurs
tapmagq va insan resursu artirmaqg énamsizdir.
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Bu model (sodan) eyni zamanda gOstarmays caligir ki, QHT-lerin qarisiq
bacariqlari soganin markazina dogru iraliladikce coxalir. Cox zaman maddi
resurs problemini hall etmoek, daxili dayarler ve maqsadler problemlarini hall
etmekdan daha asandir. Hagigaten, QHT-ler ¢gox zaman 6z ehtiyaclarini, hamin
vaxtdaki resurs catismamazliglarindan kenar tahlil etmaye calisirlar. QHT-lerin asas
problemlari daha ¢ox uzunmuaddatli daxili problemlardir. Bu da sadaca fondler calb
etmakla hall olan masala deyil.

Metaforlardan istifade (Banzatmalar)

Har kasin tagkilatlar hagginda fergli ve deayisik distincelari vard. Cox zaman
toskilatlar1 taqdim etmak Ug¢ln banzatmalarden istifads edilir. Banzetma basqga bir
seyo oxsatmani 6ziinde oks etdirir.Masalan, asabi bir adami palenga, sakit adami isa
quzuya banzadas bilirik. Banzatmalar gerib olanlari daha da aydin etmak tgln bir
yoldur. Bununla bagh fikirlari teklif ederak ve anlayisi asanlasdiraraq edirler.

1111

istifade etdiyimiz benzstmaler bize dayarlerimiz, inanclarimiz hagginda gox sey deyir
va texnoloji, sosial ve ruhsal inkisafin yaninda madeniyyatimizi de aks etdirir.

Gareth Morgan? teskilatlari tasvir etmak iglin 8 banzaetmadan istifads edir. O
toskilatlar agagidaki kimi tesvir edir:

Masin Siyasi Sistem
Organizm Ruhi Habs
Beyin Axim va Transformasiya
Madaniyyaet Ustiinliik aleti

Har bir benzatma bizi fargli sekilde distinmayi macbur edir.Bundan irali galarok
muayyan anlayiglarimiz yaranir.

Banzatmalar ham da teskilat daxilinde menecerlorin isinin tasviri kimi istifada edilir.
Misallar:

Miiharibaysbanzar Banzatma: Raqgibi maglub etmak; tam hadafda olmagq; bir
muUbahisani udmagq; program mamurlari; son muasir texnologiya.

idman bazatmalati: Bir-biri ile komanda qurmag, musllimlik yetsnaklari yetisdirmak,
komanda oyungusu.

Musiqi banzatmalari: deyisimi orkestra etmak; eyni mahni sézlarini séylomak.

% Morgan, Gareth (1986) Images of Oragnization, London, Sage. 11
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Dlstince terzleri bazen diinya goérisl formasina galir ki, biz heg onu sorgulamiriq.
Bonzatmalerin dayisimi yeni suallarin meydan ¢ixmasina sabab olur.

Sessiya 10

Mévzu

Dayarlat, Vizyon/Baxigs&Missiya

Hadbflar:
e Toskilatin vizyon/baxis ve missiyasini anlamag.
e Bu anlayisi bir fordi dayarlar kesfina baglamaq va vizyona/baxiga,
missiyaya neca tesir etdiyini gérmak.

Metod:

e Fordi dayarlerin saxse gbra siniflandiriimaesi :

e Muzakira: ortaq dayarler nadir ve harda ayrilirlar- forglilikleri kesf edin ve
bu fargliliklarin yaranmasina sebabiyyat veran nadir?

e Tagkilati deyarleri miayyanlagdirmak

e Muzakira: ortaq dayarlar sisteminde VCT-ler arasinda hansi oxsar ve faqli
cehatlor var?

e Vizyon: Vizyon/Baxis nadir teqdimat (10 deq)

e 10 daq fordi calisma: “Dayarlari xerite Gizarinda ¢okarkan, xayal edin ki
yeni quracaginiz bir tagkilat G¢in bir vizyon//baxis yazacagsiniz. Burda na
olard?

e Yaninizdaki ile paylasin: 5 daq

e Geri galan hissa : bazi misallari béligsmak ve mizakire etmak (15 daq)

e Missiya: Missiyanin na oldugu ile bagh bir teqdimat (10 daq)

e Calisma qgruplari:vizyon/baxis ve magsadlarimiz Azerbaycanda VCTlarin
garsilasdiglari ¢atinliklara ne dereceds uygundur.? (10 deq)

e Geriya galan hissada raylarin toplanmasi

Osas éyranma noqtasi
e Dayarlor tabist etibariyle gox muxtalifdirler
e Dayarlor toskilati kimliyin, magsadlar ve.s markazindadirler
e Vizyonun&Missiyanin daqigliyi insanlarin sizinla minasibatda olub,
gb6rduytnuz igleri ve cahdlarinizi dastaklemalkarinin asasinda durur
e Aydin bir missiya cehdlariniza focus olmaqda size kémak eda biler

Vaxt:
90 daq

Vasaitlor:
e Bildirig : Dayerlari yazma ¢alismasi; dayarlerle bagl prezentasiya,
Vizyon&Missiya

Qeydlor:
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Dayarlar, Vizyon/Baxis & Missiya

Dayarlar

Dayarla bizim Ug¢in ¢ox 6nam kasb edir. Bu maddi deyarlar ola bilar, ve ya har hansi
fikir va distnca. Her birimiz fardi dayerler toplusuna malikik— bunlar maddi olmayin
6mar boyu yolumuzu tapmaga kémak edan bir sira amillerin garigidir. Bu dayarlare

sOykanarak garar veririk.

insanlar Ggln oldugu kimi, bu fikirler qurdugumuz tagkilatlar tigiin de kegarlidir.
Teaskilatin quruculari bunlari gox zaman bir deyar, prinsip ya da felsafs agiglamasi
kimi gbsterir ki bu da tagkilatin btln iglerinin tamalinda durur. Bir fikir ictimaiyyate

aciglanirsa, harakatlenizin de bu fikre uygunlugu olmalidir.

Qeyri Kommersiya taskilatlarina tipik doyarlar

Hesabathlq / diizliik / semaraslilik Oyronma

Ayri Seckiliya garsi cixmaq Aciqhiq

Rahm Omoakdasliq

Gizlilik istifadacilarin ehtiyaci ilk
Cesidlilik Keyfiyyat / mukammallik
Dinamiklik / innovasiya Hormat

Naticalilik Davamli inkisaf / Oziina giivenan

Salahiyyatverma _
Komanda lsi / Barabar igloamak /
Barabar imkanlar / barabarlilik partnerships

Potensiala sahib olmaq uciin

Borabor fiirsatlor inam
Daxil etma insanlari deyarlondirma
Butovilik
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Vizyon/Baxis

Bir QHT-nin vizyonu/baxigi tegkilatin gealecekds yaratmaq istediyi bir veziyyatin

sb6znen ifadasidir. Vizyonlar, ideallarin ifadasidir ve bir 6mir middastinda sl¢atan

olmayada biler. Paylasiimis bir vizyon, ¢ox zaman insanlari birge harakate getiran

temal glcudur. Vizyon fardlaere enerji, strat ve glc temin ede va bir tagkilati béhran

vaxtl davam gatirmemakde asas paya sahibidir.

Vizyon ifadasi, tagkilatin dayarlarini aks etdiran real ve sada sakilde gdstarilmalidir.

Vizyon ifadoalari

Bu diinyada
Hoayatimla bagl gararlari 6zim veriram ve ehtiyacim olan kbmayi aliram
Coemiyyatdaki har bir saxsla istenilen bir seyi edirem
Manfi ray ve gorxudan uzagam
Bunu potensialima sahib olma flrsatine sahib olmaq Ugtn verilon destak
sayasinda edarem.
(Mencap, 6yranma bacarigsizlidi olan saxsin dilinden)

Dlnyada inkisafa, stilh ve maden sivil cemiyyate t6fhe olaraq butiin ugsaglarin
bacariglarini inkisaf etdirmasina hérmat gdstarilmasi. (UNICEF)

Kor vaya gérma problemi olan insanlarin, gérabilen insanlarla eyni hiiquglara ve
hayat keyfiyyatine sahib olacaglari bir dinya. (RNIB)

Bizim vizyonumuz bittn usaglarin sevileceyi, deyer verilacayi ve bacaraiglarini
inkisaf etdire bilacaklari bir cemiyyatdir. (NSPCC)

Baraber sosial igtisadi htiquglar,qarar vermada ictimai istirak ve kasibgiliga yox.
(CESD)

Keyfiyyatli idaracilik va inkisaf xidmatlerinin beynalxalq standardlara teklif etmak
istigametinde dilnya Uzra glvenilen tagkilat olmaqg (MC)
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Missiya

Missiya agiglamasl, daqiq , motivasiya edici ve tagkilatin bitln fealiyyatini ehate edan va
magqgsadi agiglayan bir ifads olmalidir. Tagkilatin niya var oldugunu, galecekda onun

vizyonuna dogru nayi irali ¢akdiyini geyd etmalidir.

Vizyonda eyni zamanda asagidakilari gdstarmalidir:
- Fayda gétiracek terafler kimlerdir
- Harda fealiyyet gbstaracsk
- Teskilati xtisusi( yada bazan banzarsiz) géstaren nalardir

Missiya aciglamalari

Universal Insan Htiquqlari Deklarasiyasinin dsysrlsrini irali cokmek ve diinya seviyyssinde
vicdan mehbuslarinin azad qalmasi (g¢ln ¢alismagq, siyasi mehbuslar lgin adalatli
miuihakime, isgance ve 6lim cezasina son goymaq. (Amnesty International Mandate)

UNICEF i Birlagsmi Kralligda (Britaniya) temsil etmak, diinya saviyysasinds ugsaq haqglarinin
dastaklanmak usaglarin ehtiyaclarinin garsilanmasi G¢ln layihalar yaratmaq ve yeni fondlar
tapmagla onlara yardim etmak . (UNICEF)

Kdmayae ehtiyaci olan yada tehliikeds olan usaq ve ganc insanlara édenissiz ve gizli kbmak
xattiylo, tovsiyya va konsulatsiya etmak. (Childline)

Sosial igtisadi baximindan yarasiz veziyystds olan, Nepalin kend va sshar bélgelerinde
yasayan insanlarin daha yaxsi hayat sartloerine sahib olmasi Ug¢tin tegebblis gdstarmak ve
movcud resurslardan (insan, maddi ) semarli sekilde faydalanmaq (Search, Nepal)

Yeni imkanlar taklif edan bir tagkilat olaraq mahrum olan saxsler (ig¢iin tadris programlari,
aktiv fealiyyst programlari ve arasdirma tesabbuslari teklif etmakls , insanlarin bacariglarini
artirmaq ve davamhhgr temin etmak (The Centre for Youth and Social Development, India)

Dévlat, 6zal ve ictimai tagkilatlarin semarali fealiyyst géstarmalerini tamin etmak Ugln tadris,
konsultasiya va arasdirma xidmatlari teklif etmak

idaracilikde yenilikci ideyalar totbiq etmak

Coemiyysatin inkisafi G¢cln yerli ve xarici layihalerin samarali faaliyyatini mimkin edan yeni
sistemlar qurmaqg ve mdvcud sistemlari inkisaf etdirmak

Tagkilatin toplumsal uzlasma faaliyyatine téfha vermak. Davamli inkisaf faaliyyatlari irali
sirmak va dastaklomak (MC)

Tasirli bir missiya agiglamasinin dayari, bir tagkilatin na etmali oldugunu, eyni deracada
na etmamasi barade dagiq malumat vermasidir. ©ger missiya genis sokilde basa
dlisUlirse o zaman insanlarin enerjilarinin ve tagkilati resurslarin ortaq bir magsada
xidmat etmasini tamin edir. Bu QHT-lerin faaliyystlarine daha ¢ox fikir vermasina gerait
yaradir prioritetlaeri mtayyan etmaye imkani verir. Eyni zamanda, tagkilatin deqiq na
etdiyini gqisa sekilda gdstarir.
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SESSIYA 11vo 12

Toaskilati Hayat Dovrasi Modellari

Hadbaflar:

1.

Toskilati tekamali gésteren modelleri taqdim etmak

2. VCT-lerin fealiyyastlari G¢ln hayat dévrasi modelinin tesirlarini géstarin

Metod

Toskilati hayat dévrasi modelini gézden kegirmak

Hami —teskilatlarin zaman i¢arisinde necea takamul kegirdiklarini farqli
yollardan gérmak: (Manitoba) — teqdim etma (15 deq)

ip calismasi — ferdler ip Gizerinde tagkilatlarinin harda oldugunu
gbstermak tgln hamin yera kart (5 daq)

Hami — mizakira: Bu bir galibdirmi? VCT-lar tg¢ln naticaler nalardir (10
daq)

istirakgilar hayat dévrii modeline uygun sakilde hazirlanmig galismani
arasdirib 6z tagkilatlar tg¢tin banzar bir calisma apararlar (30 deq)
Digar modellar (PACT, Sigmoid ayrisi)

Sigmoid ayrisi teqdimati (5 deq)

Toskilatlara yeni bir hayat vermak tGglin na kimi bir dayisikliklar gatire
bilarik (10 deq)

istirakgilar gruplara ayrilib PACT modelini aragdirar ve qisaca fikirlarini
bildirarlar (15 daq)

Miiddot:
1 saat 30 daqgige

Vasaitlar:

Bildirislar: Manitoba tasviri; PACT; prezentasiya:
Randli kartlar

Ip

Resursu tamin edan saxsin qeydlori:
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THE LIFE CYCLE
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\ TIME
-Birth: Dogum -

-Maturity: Yetkinlik

-Adolescent: Yeniyetmalik

-Aristocracy: Aristokratlig, Soyluluq

-Consolidation: Konsolidasiya (glclenme, saglamlagma)
-Prime: Hayatin Bahari (en gézal ddvr)

-Bureaucracy: Burokratiya

-Living Death: Yasayan 6lu
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Toaskilati Hayat Dovril

Potensial tohllke Hall yolu
Hoyat dovrii marholasi
Dogum
Toskilat yaranmisdir! Bu saviyyads ‘Usaq olumd’ Fond.
yalniz kicik qaydalar/sistemler inkigaf Diger VCTlerdan
etdirilir. VCT-nin tacribaesizliyi var. kicik maddi
imkanlar terafindsn ydnlendirilir. yardimlar

Kenar dayisikliklardan ¢ox tez tesirlanir

Yeniyetmolik Qurucunun telasi:

Dayisiklik (icin bir gox fiirset tapir amma Yeni meydana ¢ixmis

togkilati sevgiya
bogmaq ve onun

prioritetlosmada tacribasizdir. Hor kes
bagqgalarinin na etdiyini bilir- yaxsi

alage. mastaqil inkisafini
Har bir gexs digerlari ile masuliyyati angalleama.
paylasir — cox. Cox erkan

dayisiklik/cesidlilik etma
tahlUkesi natice olaraq

parcalanma.

Qeyri real islar gérmak

istonilir, toskilat isa
bunu bacarmaz.

Hayatin Bahari Daxile yonaslma ola

Gucli natica yonimlulik. bilar.

Ozline nezarst edebilma, Yumsagliq ve Daxili konflik.
masuliyyst arasinda balans. Azalan 6hdalik.
BUtlin calismalarda institusion vizyon Taskilatin

ve yaradiciliq prioritetlarinin
Gicli strateji yanasma: ne etdiyini, hara dogdrulugu yoninds
getdiyini ve ora nece gedacayini bilen.  slbha yarana biler.

Diger Gzvlerle
tacribani
bélismak.
Prioritetlogdirmani
bacarmag.

Qarar verma
salahiyyati
paylanir.
Faaliyyatlor
geniglondirilir.
insan inkisafina
fikir vermak.

39



Yetkinlik

Yena giicli amma yumsagqliq ve Vizyon askikliyi

yaradiciliq itirir.

Daha az risk gétirmaya ve dayismeaye
razi olmaz.

Vizyon G¢ln digincalers daha az havas
gbstarir.

Yeni fikirlor haves olmadan qgarsilanir.

inkisaf Ggtin az Gmidler.

Galacaktaki vizyonun yerina ke¢gmigdaki
ugurlar tGzarina fokuslasir

Bdylma caginin sonu va gerilemanin
baslangici ( dizadici tedbirlar gérmak
dcln isaralara diggat etmali).

Vizyonun
yenilanmasi

Aristokrathq ( Soyluluq)

idaracilik ve nazaret sistemlarine Durgunluq
xarclemaler G¢un daha bdyldk bidca

Nayin nece edildiyinin avezina niys

edildiyina fokuslasmag.

Asag! daxili yenilema

Qabiliyystin zaiflemasi

Funksional imkanin hesabina resmiyyat

Erkan Burokratiya

Gox konflikt: daxildeki konflikta inanc va etibarin
fokuslasma. azalmasi.
Problemin neca hall edilecayine “Gunah kegilori”

baxmaqgdansa problemin kim terafinden axtarilir (teskilatin
yaradildigini musyysn etmays ¢alismaq problemleri Ggln
Uzvler olanlar Gg¢ln ézlarini masuliyystli  cavabdeh tutulabilacek
hiss etmaz soxsler, giinahl veya

Performans asagi duser glnahsiz)
Digget tagkilatin bdylmasina deyil

amma toskilat icarisindeki fardlarin sexsi
maraglarinin saxlanilmasina yoénalir

Kenardan yeniden
taskil

Xarici bir
konsultantin
toskilatin bitdv
halina baxmasi
lazim ola biler.
Boyulk stati itirmak
zaruri ola biler
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Burokratiya

Qnemli Onamsiz heg bir sey edilmaz Faaliyyat aksikliyi ©n yaxs! hall yolu
Ozlins fokuslasma gedar. Blrokratiya. 6lUm ola biler.
Kenardakilarin xisusan da segicilarin

girisini gatinlasdirer. Geri galan sistemlar

yalniz inzibatgilq ve gaydalardir. Uzvler

gaydalari bilirler amma bunun na Ugin

lazim oldugunu bilmirler-prinsipimizdir

deye cavablandirirlar.

Cavablandirmadiqda 6lim gagiimazdir.

Yasayan Olii

Toeskilatin vaxti biter. Olimiin yaxin Uygun bir cenaze
oldugunu gebul etmays hazirla yabilmak
bilor. vo toskilatin

Toeskilatin ¢ixardigr ilkin - yasini saxlamag.
darsler unudulmus olur.

41



Sigmoid 9yrisi
Charles Handy: sigmoid ayrisi fikrini tagkilati hayat dévri adlandirilan fikri izah
etmoek Uc¢ln istifade edilir. Sigmoid ayrisi: basit s haerfli bir ayridir, teskilatlarin
hayatlarini oldugu gader , hayatin 6zinU de aks etdira biler. Handy bels fikirlogir
ki, 6namli bir dayigiklik asnasinda bir tagkilatin
garsilacagr en bdylk sinaq birinci ayri yavas
yavas itmadan yeni bir ayriye baglayabilomkdir.
. /‘\ Tegkilat_ 6zUndn illi e“yr!.sinin yuxari dogru olarl
N X harskastindeykean “6zinl kegf etme marhalesi”
na baglayaraq, ilk ayri béhrana dogru ayilmaya
baslamadan yeni ayrinin garsilasabilaceyi
gotinliklarle mibarize aparmaq Ug¢ln enerji voo
resurs gazana biler.

Strateji inkisaf, Handy nin ikinci ayrinin disiplini adlandirdigidir. Tagkilat birinci
ayrinin harasinda oldugu ile bagli dizgin bir daysrlondirma aparmall ve yaxin
zamanda tepe ndqtesina catacaginin planlasdiraraq, ikinci ayri G¢ln hazir bir
hala galmalidir. Bunu demak etmakden daha asan goérina bilar, ¢clnki toskilat
bitin hadaflerina ¢atir va segicilerina boylk 6l¢iide xidmat gbsterir, va belslikla
toskilatin cox yaxs! iglediyi zennedile bilir. Teskilat tizvleri olduqca yaxs! ¢alisan
bir funksional sistemi dayismeyi agilsiz bir addim hesab ede bilsrlor. Lakin egar
toskilat asagiya dogru gecisi gbzleyarsebu onu ¢ékemaye yuvarlaya biler. Bir
zaman teskilati disebilacayi herbir ¢etinlikden qurtara bileceklerine inanilan
liderlar, iglorin 6hdasindan gsle bilmadakilarine gére gézdan dlise bilarlor.

Handy: dayisma slratinin ¢ox erkan baglamasinin, cox gec baslamagdan daha
yaxs! oldugunu mudafie edir. Bela hesab edir ki, toskilatin mdvcud is formasina
incalemek ve alternative yollar tapmaq cox 6namlidir. Bu middast, stratejik
disinma teleb edir. Handynin dediyine gbre hamise subhade, maraqda va
yaradiciligda olmaq deyisma zamani vacib olan Unsurlardir. Handy bir tagkilatin
muUvcud durumunu dayarlendirmanin ve alternativlerin suallar qoymagla
meydana ¢lxacagini bildirir. Qoyulan suallar arasinda an yaxsilarini test edib
istifade etmak vacibdir. Son olaraq da testin naticalerina baxilir.

ikinci eyrinin getirdiyi paradokslardan biri ds, ne geder ugurlu olur olsun,
toskilatin bu eyrini 6z keg¢misinin (zerinds qurmasinin vacibliyini, ancaq
kecmisindan de azad olmasini éyrana bilmali oldugundan xabar verir. Bu
muddatin, kegmisda dayismada daha ugursuz olan tagkilatlarin, ugurlu olan
togkilatlara nazeren daha asan kegmesi ¢ox gbézlenilmaz ve qeyri adi bir
gercaklikdirs Ancaq, ugurlu olan teskilatlarin bile davamli slretde deyismayi
hadaflomaleri ¢ox vacibdir. Yapon dilinds bu s6z Kayzendir va bu yapon is
hayatini diinya ¢apinda ugura aparan asas kalimadir.

Sigmoid ayrisinin gatirdiyi paradokslardan biride ikinci ayriyle bagl olan yeni
fikirler hetta yeni insanlarin, ikinci ayri formalasana qadar ve yuxariya harakate
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kecanadak, birinci ayriden masul olan gaxslerin biryerde olmali olduglarini
gobsterir. Kesisma zamani garmagqarisiqliq ola biler.

Manba : Handy, Charles (1991) The Age of Unreason, London: Hutchinson.

“Hayat Dovrii Modeli”

Sosioloji tadqgiqat

Baslangic

Ikinci dinya muharibasi dévriinde Almaniya Yunanistani isgal etmisdi. 1941-ci ilde
muttafigler denizdan bir midafie xatti yaratdilar. Bununla birlikde vetandaslarin gida ve
tibbi lavazimatlara cixisi engsllandi. Acliq 6zUnl gbstarmaya bagladi ve 1942-ci ilin
yanvarinda har gin acligdan Afina ve Pireda &lanlarin sayr 2000-i ke¢di. 1942-ci ilin
mayinda Britaniyada Beynelxalq Acliq Komitesi quruldu ve 6lke iginde dastek qgruplari
yaradildi. Bu gruplar, énemli olan maddslarin blokadadan kegrilmasina hékimati razi
sala bildiler va Avropanin bir ¢ox yerlerindan olan insanlar va mihariba gagqinlari G¢in
fondler tapmaga nail oldular. Aclig komitesi Aglik Yardim X Komitesi (‘Xfare’), ilk
toplantisini 5 oktyabr 1942 tarixinda gergoklagdirdi.

Yaradilan gruplarin bir goxu muharibadan sonra ortadan itdi. Ancaqg Xfare, olan ehtiyaci
nazars alaraq 6z hadaflerini bdyitdl ve daha cox insana yardim géstermaya basladi.
Faaliyyatlari o zaman Avropada insanlarin gida va geyim problemlarini hall etmays
yOnalmigdi. 1948-ci ilden etibaran Avropa ve bir ¢ox yerlerdeki layihelera yardimlar
gobsterildi. 1949-cu ilde teskilatin hadafleri daha da bdylysarek diinyanin har hansi bir
yerinde muharibelerle bagli meydana ¢ixmig problemlari hall etmaye yonaldi.

1950-ci illerde Xfare, Hindistan,Biharda olan fealkate ilk 3500 pound yardim gésteren
toskilat oldu. Tagkilat daha sonra diggstini Koreya miharibasinden sonra evsiz va ac
galanlara yardim etmays yénasltdi ki, 1960-ci ilin sonuna 60000 poundluk bir fond
yaradildi. Xfare -in bu fealiyysti onu yerli teskilatdan beynalxalq saviyyali bir quruma
cevirilmasina gatirib ¢ixardi.

1960-c1 ilde béyiliyb inkisaf emak

1960-c1 ilin avvallarinda, beynalxalg acliga qargi kampaniya ¢ox béyuk rol oynadi. BMT-
nin gida ve kand tasarrlfatl taskilati taerafinden baslanan bu kampaniyanin maqgsadi,
gida yardimi avezina insalarin ehtiyaclari olan gadar qidani yetisdiriimasine kémak
etmak idi. 1960-ci il béylk deyisiklikler gatirdi, diinyadaki kasib insanlara olan digqgat
umumbasgari bir hal aldi ve kegan 15 il arzinde yardim dernaklarinin fondlari 3 gat artdi.
Kémak etmakle yanasl Xfare Cenubda hazirlanan al islerini de almaga basladi. Bunun
naticasi kimi kicik sahibkarlar dizatldikleri kicik agyalar Uglin uygun mablagds vesait
aldilar. Bundan basga onlara tahsil, kurslar ve maslahatlar verildi. Hindistanda Bihardaki
aclig yeniden ortaya cixdigi zaman Xfare bdylk hacmdsa koénullller birliyini bélgeya
yolladi. Bu Xfare -in maddi destek ve tadarikden basqa, Uzin middestdsa tacili bir
durumla garsilasdigi ilk hadise oldu. Xfare 1960-ci illerin avvellerinde Britaniyadan
kanarda Kanadada da faaliyyats basladi.
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Geniglonma: 1970-ci illor

1970-ci illerds, Xfare ksaiblara kémak etmsakle barabar inkisaf ve yoxsullugun aradan
galdinimasi sahesinda de yeni fikir vo ideologiyalar teklif etdi. 1970-ci illarin sonunda
Xfare in Afrikada basladigi program insanlarin hayatlarini sirdiirmasine kémaeak etmak
adi altinda reallasdi. Artig 1971-ci ilde Xfare 19 6lkaeds 800 layihe haayata kegirirdi.

Bangladesin miustaqillik mUharibasi milyonlarca insanin Hindistana siginmasina sabab
oldu. Xfare bu durumda xaricdan is¢i tapmaq avezins isgilerin yerli xalgdan olmasi
yolunu keg¢di. 1979-cu ilde Xfare Kambocada apardidi program gazetlarin 6n sehifesina
¢ixdi. Burada Pol Potun rejiminin glinahindan bir milyon insan 6z hayatini itimisdi. Xfare-
nin liderliyi ile bir qrup agent 6lkaya su, gubra, qida maddsleri ixrac edilmasi
kampaniyasini baglatdi.

Lobbicilik faaliyyati

Bu zaman kasiyinds, yoxsullugla bagh bir sira problemlsrin hékimat ve beynslxalq
faaliyyatlorla hall edilmasinin mimkdinllyl aydinlasdi. Tegkilatin Xalgla Slagaler BéIim
(HiB) yoxsullugun ssbablarini arasdirmasi ve tedgigatlarin apariimasi Ggiin quruldu,
1980-ci illerin ortalarina dogru HiB bir cox mévzuda lobbigilik faaliyysti géstermaye

basaldi.

Parakanda Ugur

Xfare -in dinya saviyyasinde konullullar tarfinden qurulan sebakaleri, 1960-ci illerin
sonuna dogru baslica gelir manbayi halina galdi. Sebakenin yaratdidi dikanlarda al
islori ve bagiglanan agyalar satilirdi. indi, bir cox yerlorde bu dikanlara rast gslmek
mimkiindiir. ingilterade 830-dan cox dilkanda 22000- dan ¢ox kéniillii calismagdadir.
Bu da élkada an bdylk parakands satis markazlerinden birini formalasdirdi. Xfare ticarat
1970 ve 80-ci illarde ticarat programini inkisaf etdirdi. 1980-ci illerin avvallerinda illik
satiglar 1 milyon funt sterling tagkil etdi.

Dayisim kiilayi: 1980 ci ille

1984-cl ilin oktyabrinda, Efiopiyadaki achgi gbstaren bir TV programi, xalgin diggatini
avveller gdériinmayan bir terzde ¢ekmays basladi. Band Aidf ve Comic Relief kimi
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addimlar, Xfare- in gaelirlerinin artmasina sebab oldu. Xfare-in galirlari iki defe 51 milyon
funt sterlinga ¢atdi.

Konfliktle iglomak: 1990 ci illar

Sovetlor Birliyi vo Sorq blokunun siiqutundan sonra artan konfliktlor osnasinda Xfare tocili
durum va reabilitasiya foaliyyotlorino basladi. 1990-c1 illorde Yuqoslaviyaya da humanitar
komok gostordi.

Xfare 1990-c1 ilin ortalarinda Markozi Afrikada Boyiik Gollar bolgasinds olan folakato
cox digqgot yetirdi verdi. Lakin yalmz kémok etmok bolgadoki sosial-igtisadi problemlari hall
etmoyo imkan vermadi. Bu sahadoki islor BMT vo Afrika Birliyi Togkilatinin lobbigilik
foaliyyatlori ilo dostoklondi.

1994-cii ilds, 8 oOlkoadoki diger yardim vo inkisaf agentlikloriylo birlogsmokls
Beynolxalq Xfare yaradilmis oldu.

1996-c1 ilds, ilkd dofo Xfare Britaniyada yoxullugla bagli masololors yonolik
foaliyyata start verdi.

isbirliyi

Diinyadaki digor toskilatlarla birge calismagin 6nomi, 1990-c1 ildo qurulmus Azad Ticarst
Toskilat1 torofindon siibur olunmusdur. Bu toskilatin mogsadi, Uciincii diinya 6lkalorindo
iscilorin suiistifado edilmasi problemini hall etmokdir. Xfare diinyanin bir ¢ox yerinds
folakotloro yardim komitosinin yerini almig, vo diinyanin bir ¢ox yerindo foaliyyot
gostormisdir. ( Bangladesdoki sel, Mit¢ qasirgasi, Sudan vo Kosovadaki miiharibslordon tosir
goron insanlara komok). Xfare eyni zamanda London, Edinburg, Kardiff vo Kélndo kecrilon
Boyiik 7lik (G7) diinya liderlorinin toplantisina yonslik togkil olunan niimayislora borc

yardimu {i¢iin hazirlanan kampaniyaya - Jubile 2000 kampaniyasina qatilmigdir.
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QHT Toskilati ikigsafi — Marhalsler ve Xiisusiyyatlor

Yerli Togkilatlar

| Yeni Yaranan Taskilatlar

| Genislonmakds olan Taskilatlar

Yetkin Tagkilatlar

idaracilik

idare Heyati

Her hansi bir idare heysti ve miisteqil
qurum nazarst etmaz

idare Heyati idareetme ve moazarst
arasinda ferq gérmez

Oger idare Heysti nazaret elomaya
baslarsa, segicilarin maraglarini tamsil
etmayacak

idare heysti, ictimai royi
formalasdirmaqda va yeni fondler
tapmagda menecmenta kdmak eda
bilmaz

® daro Heyati Uzvleri
muiayyanlasdirilmis lakin
halada liderlik rolunu oynamir

® idare Heyeti Nozarst avezine
mikro saviyyadas idaragilik edir

® dare heysti ictimi fikre tesir
eds bilmaz

® [dare Heyati Secicilerin
ehtiyaclarindan va onlarin
rolundan xabarsizdir

idare Heyati Gizvleri stabil bir
formadadir ve fealiyyst
goOsterir.

idare heysti nezarstden slave
mikro saviyyadas idaragilikle
masguldur.

idare Heyetinde bazi
masalalerdas liderliyi olanlar
var, ancaq genis bir sahada
temsil edilmirlar.

Idara heyati segicilarin
maraglarinin gorunmasi va
g6zlenilmasinin vacibliyini
anlayir, ancaq bunu tutarl
sokilda yerina yetire bilmir.

idare Heyeti, QHT missiyasi
ile bagl liderler, siyasati
y6nlendiranlardan, ictimai
alagaler, lobbicilik sahasinda
faoliyyat gdstaron soxslerden
ibaratdir.

Secicilardan galen
informasiyalari toplaya bilecek
mexanizmlar
muiayyanlasmisdir ve tagkilati
planlagdirma idare Heyatinin
siyasatini aks etdirir.

Missiya/Hadaf,
Maqgsad

QHT-nin tzearina gétirdlyl missiya
va etmaya galisdig téthayle bagh
geyri-muayyen fikir var

Missiya yalniz idare heystindan va bir
negoe nafar tarinden qavranilir

QHT Uzvlerinin fealiyyatleri missiya ile
¢ox az alagali ola biler

e Missiyani 6z daxilinde
anlasalar da ictimai saviyyade
hale da

e Missiya, planlagdirma veya is
funksiyalarinda 6z0nu
goOstarmir

Baxis: isgiler, kanar sexslar ve
segciciler terafinden basa
dUsallr; strategiya ve hadafler
missiyaya uygundur.

Operativ planlasdirma, yuxari
menecment terafinden hayata
kegrila biler ve blidce
islemlariyle bagli ola bilar.
Ancaq isgilerinin va segicilarin
bu middatds istiraki hiss
edilen deyil.

QHT-nin missiyasi ve baxisl,
iscilor ve kanar saxslar
terafinden anlagiimisdir.
QHT strategiyasi missiya ile
uygundur ve nece nagsada
catmagi ¢ox yaxs! aks etdirir.
Strategiyalar, QHT fealiyyati
garcivesinda realdir ve dagiq
program hadaflarina ¢evrila
bilinir.

Segciciler

QHT-nin segicilarla olan alagaleri gox
zaifdir.

QHTler, segicileri potensial
amakdaslar olaraq deyil, passiv bir
grup olaraq giymatlendirarler

QHT segicilari t¢tin vakillik faaliyyatini
Ustlenmaz.

e QHTler segicileri ilo alagaler
yaradir.

e Seciciler arasinda bazi tasir
etma bacarigina malik olanlar
gerar verma prosesinda istiraki
temin edilir va fikirlari dyranilir.
GUnki bu sexslerin natice
Uizarindaki tasirlarinin gox
oldugu avvalcadan bilinen
realligdir.

e QHT-lerin segicileri Ggiin bir
cesid vakillik funksiyasi
Ustlendiyi basa disalir.

QHT segicilari yaxsi
muayyanlagdiriimigdir, onlarin
ehtiyac va fikirleri nazare
alinmigdir.

QHT, segicilerin adina
lobbigilik ve vekillik isleriyle
masguldur.

Ozii éziine kémak edabilacek
bacariglar yaratmaqda
segicilore QHT dastayina
tesadlifen rastlanir

QHT-lerin segicilari dagiq
muayyanlasgdiriimisdir ve
planlasdirma prosesinda
yaxindan istirak edirlar.
QHT segicileri tarafdas kimi
taniyir.

QHT, cemiyyat l¢lin yeni
sturkturlarin yaradilmasini
dasteklayir ve segicilarin
planlasdirma va gerarvermes
qgabiliyyatlerini inkisaf etdirir.
planning and decision-making.
Segicilar adindan vakillik
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Yeni Tagkilatlar

inkisafda olan

Te

skilatlar

G
te

enislenmakda olan
skilatlar

Yetiskan Toeskilatlar

inzibati Prosedurlar

inzibati prosedurlar geyri
rosmidir ve QHT iscillarinin
movzuyla agli ortaq
anlayislari yoxdur.

inzibati prosedurlar oldugca
formal xarakter dasiyir.
Senadleri saxlama va
toplama prosedurlari haleds
istifade edilmemakdadir.
idarsgilik Gglin 6z(inde
gaydalari aks etdiren bir
bildiris yoxdur.

Inzibati Sistemlar iglarini
yerina uetirabilacak sakilde
formalasdirb.

idragilik Gglin bi rkitabga
movcuddur, lakin ona istinad
az edilir

inzibati prosedurlar yaxg!
muUayyanlesmisdir, yumsaqdir
va vaziyyati mlayyanlasdirma
xarakteri dasiyir.

Daxili idaregilik igiin
kitabga,bildiris davaml olaraq
g6zdan kegrilir va yenilor.

Maaslari vaya verilon
yardimlari idars edacak veya
heyatle alagali malumatlarin
saxlanacagi resmi prosedur
yoxdur.

Rasmi isagbtirma proseduru

Osas heyati geyds alma
sistemi mdvcuddur, ancaq
resmi olmayan isa gabul
halada gqalmaqgdadir.

ise gdtiirme, isden gixariima
hagqinda ortaq bir prosedur

Bitln lazimli heyat sistemleri
resmilasdirilmis va tebiq
edilmisdir.

Bazan rasmi olmayan heyat
sistemlari istifads edilir.

insan resurslarinn ve heyat in

isci sistemi biitiin heyet
terafindan tam olaraq
gavranilir.

insan resurslari prosedurlari
haqgqinda isci heyatinin fikri
Oyrenilir.

Heyet yoxdur. yoxdur. strateji planlasdirma Rasmi iglar izlonilir va QHTnin
marhalasinda daxil missiya ve siyasati ile nece
edilmasinin strateji shamiyyati uygunlagsmasi daimi
tam olarag gavranmayib. nazaratdadir.

Bazi planlasdirma aparilir e |llik is planlari inkisaf etdirilir e Strateji vo qisa middatli QHTnin ugurlar illik olarag
ancaq heyat va segicilordan va Oncalikle heyat tarafinden planlasdirma, ilk 6nce yiksak nazardan kegrilir ve resurs
¢ox az informasiya alinir. nazardan kegirilir. BU menecment terafinden hayata yetorliliyi tahlili aparilir.
Missiyani hayat kegirmak edilerkan tatbigetmays tasir kegrilir. QHTnin bitin bélimleri onun
Ui¢lin gerar gabul edilir, lakin etmamak Ggln bir il avvalki e Heyat vaSegiciler missiya ve strategiyasina
bular strategiyaya uygun ilin planagmasi, resurslarin planlasdirmada istirak edirlar uygun illik is plani hazirlayir
olaraq edilmaz. mUmkinliyd tahlili ve diger ancaq gararvermada istirak Uzun miiddatli

Planlasd Foaliyyatlori hayata kegirtmak amiller g6z 6niinds olmaz. etmazlar. planlagdirmalar davamlil

aniagairma Uglin gerakli olan resurslarin e lllik planlagdirma aparilarken e |s Planlari bazen gbzdan olaraq g6zdan kegirilir.

dayarlendirilmasi ¢ox limitlidir.
Bir veya birnece soxs gerar
verma va planlagdirma
masuliyyatini 6z Gizerine
goturdr ve bu gererlari yerina
yetiran saxslere ¢ox az
malumat verilir.

iscilerdan harhansi bir
malumat alinmaz

kegirilir.
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Sessiya 13

Maraqh taroflar xaritasi

Hadbaflar:
e Toaskilatlarin neca slagali olduglari barads anlayisi formalagdirmaq
e Toaskilatlar arasi slagalarin formalasmasina hansi amillarin tasir etdiyini
muayyanlasdirmak

Metod:

e Birge faaliyyet gbstadiyiniz teskilatlar misyyan etmak va onlarin téfhalerini Gize
cixarmag.Teskilatlararasi alagaler niya mévcuddur veya mdvcud deyilsa niya
deyil.

e Fargleri miayyanlasdirin ve ortaq tecribalerinizi flipgart (izerinds geyd edin..

e Maragli terafler xaritasini izah edin

e Calisma — Qrup halinda, vetandas cemiyyati tagkilatlari G¢iin 6zindizin
musayyanlasdirdiyiniz bir mévzuda maragh tarafler tahlilini aparin.
e Muzakira

e VCT-lar Giglin darslar nalardir?

9sas 6yraonma maqgamlari
e Taraflorin maraglarinin misyyeanlosdiriimasi.
e Farqgli maraglari uzlagdirmanin gatin olduguna nazar yetirmak

Miiddat:
90 deqige

Vasaitlor:
e Bildiris : Maragl Teraflor Konsepti;Maraqgli Teref
e Prezentasiya;

Qeydlor:
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Maraqli Taraflar anlayisi

QHT-lerin mixtalif maraqh teraflerin, donorlarin va benefisiarlarin aralarinda vasitegiler
oldugu anlayisi ve maraql teraflerin tesiri dairasinde olmasi anlayisi genis yayiimisdir.
Oslinda, bazileri QHT menecmentini digar maraqli terafleri razi salmagq Uiclin olan faaliyyat
kimi gorurler. Foller, QHT-ni muayyan prioritet kasb edan teraflera tasir gdstaren “sonuncu

saotir ” adlandirir.

Bas Maragl teraflar kimlardir va bu ideya haradan galir?

1970- ci illerde menecmentda maragh tarafler anlayisi meydana cixdi. Bu anlayis teskilat ve
muihit arasinda kérpU rolunu oynayan strateji tahlils asaslanir. Maragl terasflera “toaskilata

tasir edan vaya tasirlanan biitlin taraflar” kimi terif vermak olar.

Maragh taraflar tahlili son zamanlar daha ¢ox istifads edilmaya baslanib ki, bunun da asas
sababi QHT-lerin modelda aks olunan kimi muxtslif maraqgli teraflarin tesir dairslerinda
olmasidir. Bu tahlil QHT-lers istanilan isde maraqh terafleri ize ¢ixarmaqgda kémak edir. Bu

informasiya QHT menecmenti Giglin ¢ox vacibdir.

Maragh taraflari adaten hériimgak diagrami vasitesi ile aks etdirirlar. Bela bir diagram

nimunasini asagida gore bilarsiniz.

Benefisiarlar

Yerli Hokimat
Qiyamgi Qruplar

idare heyti
Donorlar
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Maraqli Taraflar Tahlili

Maragli teraflarin tahlili iki marhalani 6ziinde cemlasdirir:

1. Maraql teraflarin misyyanlasmasi

2. Iki meyara ssaslanaraq maraqgi terefleri miieyyanlagdirmak

e Maragl tareflerin QHT-lars tesirleri

e QHT-lerin maragli toraflare tasiri

Yiiksok

QHT-nin maraqh
toroflore tasiri

Orta

Asagdi

Daxil edilmasi vacib

Daxil edilmasi vacib

Daxil edilmasi vacib

Daxil edilmasi arzuolunan

Daxil edilmasi arzuolunan

Dakxil edilmasi vacibdir

Miimkiinsa daxil edils bilor

Daxil edilmasi arzuolunan

Daxil edilmasi vacidir

Asag!

Maraqli taraflarin QHT-lara tasiri

Orta

Yiiksok
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Sessiya 14

Mébvzu

SWOT Tahlili

Hadboaflar:

e Tasirli sivil harskatlar (iglin limit va imkanlarin miayyeanlasdiriimasi

Metod:

e Toskilatin gliclii ve zaif taraflerinin, imkanlar ve tahllkalerin miayyanlasdiriimasi:

e Muzakiralar — Fardi tahlillarin bolisdurilmasi ve ortag néqtslarin, fergliliklarin
tasbiti, bunun VCT-lare tatbiqi

e Muzakira Qruplari: Azarbaycanda VCT-lar (iglin hansi imkanlar var? Misallar. (10
daq)

o Mdizakira

Miiddat:
90 daqige

Vasaitlor:
¢ Bildiris : SWOT Tahlili;

SWOT analizi bir teskilatin gicli ve zsif ndqtslerini, ve xarici mihitde qargilasdigi

imkan ve tahlikalarin misyyenlesdiriimasi t¢tin istifade edilir.

> Glcli ve Zsif torsflar teskilatin 6ziine daxiline baglidir

> Imkanlar teskilat ticiin miihitde olan dstcinliiklerdir.

> Tohlikalar xarici mihitde gbzlenilmaz dsyisikliklar ve durgunluga apara bilocak

amillardir.
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Imkanlar togkilata 6z missiyasini hoyata kecirmaya komok edir. Tohliikolor isa bu isi

cotinlogdirir vo onun bas tutmasina mane olur.

Tohlil adstan asagida gbstarilon matriksin kbmayi ile aparilir. 4 tersfin igcindaKilari
mlusyyanlasdirmak glin aragdirmalar aparila bilsr.

Pozitiv Negativ
Guclu tersflor Zoif toraflor
Daxili
Xarici imkanlar Toahliikalor

Manba: ‘Strategies for Success’ by Hilary Barnard and Perry Walker, NCVO, 1994
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