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e Strateji vo  yaradict  diisinmonin  miixtolif
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e Strateji vo yaradici diislinmays baxislarin izahati

e Strateji vo yaradici diislinmoyo totbiq edilon
alatlor

e Strateji inkisafi otraf miihiit konteksindon basa
diismok vo giymotlondirmak

e Strateji planlasdirmaq totbiq edilon model vo
alatlor
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Osas Terminlarn Izahati

Distnma - Hor hansi bir xtisusi ideya ve fikiro malik olmag ve na isaya
inanmaq
- Bir-biri il alagali olan ideyalarin formalasdinimasi ve birlogdirilmasi
Yaradici - Ideyalardan istifads etmaklo yeni na ise formalasdirmaq
Digtinma - Biitiin imkanlan nazere almagla yeni ideya formalasdirmaq
- Faaliyyatlorin dayisdirilmasi Gglin disincalarin
dayisdirilmasi
Yanasmalar - problemlarin halli va ideyalarin
formalasdirimasliiciin ideyalar vo yanasmalar
Risk - Yaradicliqg muxtslif clr distinmani talab edir va bu da bazi

insanlarin maraglarina toxuna bilar vo onlar “qutudan
konarda bas veranlardan” mamun olmaya bilarlor

Problem fokuslu
yanasma

- Problem haqda aydin tessvviire malik olmaq
- Ideyalari Umumillagdirma
- ©n yaxs! ideyani segmak

Tasvir fokuslu

- Kegmisda alds edilon ugurlara sdykenarak indiki ugurlar

yanasma davam etdirmak va gacalac Uglin yeni yasama formalasdirmaq

Sistem Miixtalif elementlarin birlagmasi va onlari bir-biri ilo
alagalendirmasidir

Sistemli - Porblemin kompleks hall edilmasi alati

distinm - Problemi detal deyil biitévliikda basa diismak Uclin istifada

9 edilon Usullar
- Dinamikani, dayisikliklari miayyanlasdirmak metodu

Sakil Gox-torafli minasibatlors calb edilon humanitar sistemlarin

gostarilmasi Uglin gakillarin gakilmasi

Strateji - Kecmisi vo eloca da detal olaraq nalarin bas verdiyini basa

distinma dismakle galacak liclin daha magbul yanasmalarin
formalasdiriimasi

otraf -  QHT-lorin miustagil vo vatonom rolu birbasa atraf

muh{tin mihitdon ashdir. Son illar donor harmonizasiyasi

dayisdirilmas gOstarir ki, atraf muhatdaki batin dayisikliklor mahz

i QHT-larin faaliyyatlari naticasinda bag vermisdir.

Strateji - Strateji planlagdirma prosesi Umuimi faaliyysti inkisaf etdirmak

Formalasma vo QHT-larin atraf miihiitds dayisikliklarine nail olmaq Uglin
formalasdirilir.

Cahd Bu strateji magsadlara tinvanlanir

edilan

strategiy

Reallasma - Mixtalif sobablardan he¢ zaman reallasa bilmayan

yan strategiyalar




Reallasa
n
Strategi

ya

Mixtalif yanagmalardan istifade etmakls strategiyanin
reallagsmasi

Strateji Oyronma

Menegerlor torafindon avvallar bas veranlarin shamiyyatini
nazara alaraq galacak Uiglin daha yaxsi strategiyanin
formalasdiriimasi
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Ev Qrupu
Ohdoliklori

Talim muddatinda san ev grupunun Gzvi olacagsan.

Qrup Uzvlerin Uz olduglarn grupun adlarini 6zlari
muayyanlasdirir.

Har glin grup Uzvleri grup nimayandalari arasinda praktiki problemin
olmamasi va eloce da qrup Uzvlsrinin bir-birlorini basa dismasini
yoxlamalidir va agar har hansi problem varsa fasiliteytora bildirmalidir.

Har glintin sonunda qrup Uzvlar bir araya galarak 15 dagigalik
muzakiralor aparirlar:

e Bu gin naler qaydasinda idi?
< No daha yaxsi ola bilordi?
e Talimin ndvbati glinlarinds na etmak olar?

Har bir grup fasiliteytora giin arzinda aparilan miizakiralar ilo bagl
hesabat taqdim etmak Ugin bir nafar se¢gmalidir. Bu goérls texminan 15
daqige ¢akir. Har glin grup fargli lizvlari sec¢a bilor.

Za
ma
n

Har bir grup Uzvleri ham fasiliteytorun, ham da istirakgilarin vaxtla baglh
tolablora amal etmasina nazarat etmalidir va bunun reallagmasina
calismaldir.

Nazardan Kegirma

Sizin grupun “6hdalik glininda” qrup niimayandalari avvalki gliniin
naticalarini va elaca da hamin giin arzinds aparilan tapsiriglari
umumillasdirarak na dyrandiklarini mizakirs edirlor. Bu mizakiralora
bitln grup Uzvleri calb edilmalidir va 10 dagigadan artiq olmamalidir.

Clima Sonba Clima Sonba
ovvalki glnin Qrup 1 Qrup 2 Qrup 3
muzakirasi
Vaxta nazarat Qrup 1 Qrup 2 Qrup 3
GUnun sonu Biitiin
Bitln gruplar Butln Qruplar Batln Qruplar Qruplar




Fasiliteyorla
Birlikda
Muzakiralar

Har grupdan bir
nofar

Har grupdan bir
nafar

Har grupdan bir
nafar




Ikinci Sesiya
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Oxumagq
Uciin
Materiall
ar

1. Diisiinma nadir?

« XUsusi fikire, ideyaya malik olmaq ve nayasa inanmaq
« Bir-biri ilo alags olan ideyalardan yanasma formalasdirmaq

Sol Beyin Sag Beyina
garsi

— Bizim beyinlarimiz necs islayir? Sol beyin/Sag
beyin

 Sol beyin— mantiqi, rasional va ardicil disiinma - beynin imkanlarindan asih
olaraq tohlil tGgln “¢atin” yanagsmalar

e Sol beyin — hissiyatli, emosional va  assosiyasiyall proseslor —
beyinin imkanlarindan asili olaraq hissiyat tiglin “yumsaq” yanasmalar

Yardici Diisiinma

Dinyanin mixtalif regionlarinda vatandas camiyyati inkisaf etdikce prognozlasdirila
bilmayan vo tez-tez dayisan atraf muhitler bu sektorda faaliyyst gbstaran QHT-lor
dglin muayyan imkanlar agmaqgla yanasi ¢atinliklar do formalasdirir. Onlar siyasi va
igtisadi qgeyri-stabillik konteksinda proseslara vaxtinda reaksiya vermalidirlar. QHT-
lardean hamginin yeni biliklori va elaca da inkisaf maqsadlarini masalon, gender
miidafiesi, SPID-o garsi miibarize ve ya Minilliyin inkisaf Hadaflerini, hatta onlarin
misiyasinin tarkib hissasi olmasa da belo adaptasiya etmalidirlar.

Mahz bu mirakkabliyi aradan qaldirmaq Ugln toskilatlardan yaradici yanasma talab
edilir.

Yaradiciig talab edilan naticalorin alds edilmasinn daha yaxsi, daha
somarali yollarinin tapilmasi lgin daha normal va alverisli Gsullarin
totbiqi edilmasini 6ziinda ehtiva edir.

Yaradiciliga
daxildir

< Nb isa formalagdirmaq ugln ideyalardan va tasvirlordan istifade etmak
e BUltin imkanlar nazara almaqgla yeni ideyalar formalasdirmaq
e Faaliyyatlora Ginvanlanan fikirlarin dayisdirilmasi
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traf Miihiit Uzra
Konvensiyalar

Vatondas Comiyyati iliclin Yardim
Harmonizasiyasi

Paris Deklarasiyainda nazards tutulan yardim harmonizasiyasi tUzro maddalar inkisaf
prosesindo vatondas camiyyatinin marginallasdiriimasina imkan verirmi? Eyni
zamanda bir masalani do nazara almaq lazimdir ki, multi va ikitarafli resmi agentliklor
artiq vatondas comiyyatini heg ds inkisafda asas aktyorlar kimi gabul etmaya bilar va
bu QHT-larin inkisafina necs tasir gdstars bilar?

Son illar doévlstin inkisafin asas muharriki kimi yenidon formalasdirmaq cahdlari
miisahide edilmakdadir. Mahz adirhdin daha cox 0zal sektora verilmasi ila bagh
miizakirslar Soyuq Miiharibanin basa catdigi dovrlera tesadiif edirdi. Buna paralel
olaraqg, dovlstin rolunun artirilmasi ils yanasi beynalxalg smakdaslia 6nam verilmasi
do bu giin glindamda olan masalalordon hesab edilmalidir. 1990-ci ilds bari bununla
bagh bir nega tosabbisler irali silrilmisdir. Son tosabbiis iss mahz yardim
harmonizasiyasina kegidlo baghdir (Daha slave malumat Uglin bax; Linda Lonnqvist
comments on the Paris Declaration on Aid Effectiveness.
http://www.aidharmonisation.org/

Va ya
http://www1.worldbank.org/harmonization/Paris/ReviewofProgressChallengesOpport
unities.pdf)

Yardim harmonizasiyasina kecidin 6zini daha ¢ox iki sektorda gostormasi musahida
edilmakdadir. Birincisi, yardim idareedilmasinin tokmillosdirilmasi vacib olmagla
yanasl nazara alinmalidir ki, xarici yardimlar yerli idaroetma sisteminin zaiflomasina
sobab ola bilor. Hal-hazirda, yardimlar vyerli idarsetma organlarinin fargli
istigamatlorda faaliyyat gdstarmasing, giymatlondirma, hesabatliliq proseduralarina
forgli yanasmasina sabab olur. Harmonizasiya ham donor, ham do yerli toskilatlar
liclin sdvdalosma xarclorinin azaldiimasina sebab olur. ikinci faktor iss ondan
ibaratdir ki, yardim harmonizasiyasi bir ideya olarag hokumatds hesabatliligin
artiriimasi, dovlet idareetmasi islahatlarinda saffafligin giclendirilmasi, xarici
yardimlarin ssmaraliliyinin artirlimasi tglin olduqca vacibdir.

Mahz bu baximdan, ham yardim alan qurumlar, ham da beynalxalq taskilatlar Gglin
yardim harmonizasiyasinin shamiyyati slibhasizdir. Bununla bels, nazaro almaq
lazimdir ki, burada narahacilig doguran magam vatandas cemiyyati institutlarinin
rolunun az olmasidir. Tahlillor goéstarir ki, belo foaliyystlorde vatendas comiyyati
institutlarinin  sub-migqavilaci kimi rollarina ¢ox az galinir, baxmayaraq ki, zaif
Olkalorda vatandas comiyyati institutlari daha bdylk rola malik ola bilarlor.



Hal-hazirda aparilan muzakiralardan biri d@ mahz beynalxalq yardimlarin (QHT-lara
edilon yardimlar daxil olmagla) yerli hakimiyyat organlari vasitasi ilo boéllsdlrilmasi
ilo badglhdir. Bu yanasmanin tanqidgilerinin arqumenti ondan ibarstdir ki,
harmonizasiya konsepsiyasi formalasdinlan zaman mixtalif yanagmalar nazars
alinmaldir:

1) Milli inkisaf planlari demokratik proseslarin mahsulu kimi

nazarda tutulmalidir.

2) Diinyada mixtslif geyri-stabil hokumatlarin mévcudlugunu nazara aldigda bir
magam da diggatdon yayinmamalidir ki, yeni harmonizasiya modelinin totbiqi
korrupsiyaya qgarsi mubarizanin gticlondiriimasine va demokratik proseslarin

siratlonmasina sabab ola bilsr.

3) Yardim harmonizasiyasina daha g¢ox yer verilmasi hom
dévlet, hom do donorlar tarafindan siyasi dayisikliklara
daha zoaif reaksiyanin verilmasina gatirib g¢ixarir. Tarixi
roseslar goOstarir ki, bazi hallarda ~hdkumatlarin
oaliyyatlari vatandaslari Gglin miayyan problemlarin
yaranmasina gatirib = gixarirve bir sira hallarda is»®
vatanda? ~camiyyati institutlari kifayat gadsar darin
problemlarin hallinds ahamiyyatli rol oynayirlar.

4) Hoatta agar hokumat demokratik prinsiplora Ustlinlik verirsea belo basqalari
fikirlosirlor ki, bu kifayat deyildir, cinki bltin hallarda voatondas comiyyasti
Umumilikde inkisafda xususi rol oynamalidir. Clnki nazori olarag har bir
vatondas comiyyati institutunun comiyyate tosir imkanlari baximindan 6z
falsofesi vardir. Masalon, federal vo unitar Odlkalards sshiyye va social
yanasmalar bir-birindan tamamils farglidir. Bu mahz hamin élkalarin va elaca
do steykholderlorin prioritet hesab etdiklori masalalordaki fargliliklor ilo
baglidir.

5) Vatondas comiyyati institutlari heg da hékumatlarinin hafalarinin reallagmasina
yardim goéstarmak Ugln formalasmirlar, onlar eyni zamanda bu hadsflordon
kenarda va ya onlar ilo uzlasan magsadler formalasdirarag onlara catmada
nail olurlar. Hatta hokumat siyasstlerin yoxsullugun aradan galdiriimasina va
eloco do demokratiyanin inkisafina istigamatlonsa da bels vatondas camiyyati
institutlarinin rolunun giymatlandirilmasina ehtiyac vardir.

6) Tabii ki, gebul etmak lazimdir ki, vetondas comiyyatlari he¢ do har zaman qisa
muddatli xidmatlerin hayata kecirilmasi ile masdul olmurlar. Vatandas
comiyyati institutlarl demokratik dayisikliklor Gglin hatta illari shats edan
muddatds baza yaradirlar.

Na Uglin QHT-lar Uglin yardim harmonizasiyasi masalasi bu gadar shamiyyatlidir? Bu
inkisafda vetendas comiyyati institutlarinin rolunun nazare allnmasi va vya
giymatlondirilmasi ila baglidirmi?

Oger biz Avropa Birliyinin grantlarin ayriimasi ile bagli planlarina bir nimuna kimi
baxsaq o zaman balli olur ki, 2007-ci ildoan baslayaraq birliya lizv olan élkalar Gglin
layihalarindaki xarclora garik olmur. Bunun avazinds isa, mahz grantlar birliyin yerli
ofislori vasitesi ilo paylasdiriir vo o AB deleqasiyasi ilo yerli hdkumat arasinda
razilasdiriimis strategiyaya uygun olarag hayata kegirilir. Bu zaman tabii ki, yeni
yardim harmonizasiyasi nazara alinir va yerli hdkumatlarin alinan yardimlar Gzarinda
nazaratinin glclandirilmasina gatirib ¢ixarir. Bu marhaloedea masale he¢ do Avropa
QHT-larinin hansi saviyyads yardim almasinda deyil, he¢ da digar narahatgiliq ondan
ibaratdir ki, bu yardimlar yerli vo mstaqil vatondas comiyyati institutlarin inkisafina



hansi saviyyada yardim gdstorir. Bu baximdan Paris Deklarasiyasi da gostarir ki, AB
planlari bazi hallarda bu clir programlarda vatondas cemiyyati real dayarini nazara
almaya da bilarlor.
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Yardimin Samaraliliyi haqqinda Paris Boyyanamasi- qisa
baxis

“Icra olunarsa (Paris Bayyanamasi) burokratik angsllerin, yaridmlarin catdirimasi
xarclarinin, geyri-rasional sortlarin, shamiyyatsiz goérislarin va yardimlarin gabuledici
6lkanin mamurlar terafindan manimsanilmasinin garsisini alacaq”.

Tanzaniyanin Maliyys Naziri, Guardian (Tanzaniya), 10 Mart 20051

“Donorlar fragmentik yanasmalardan istifade etmaklo hokumatlori vo ya vetondas
comiyyati institutlarini mudafis etmakdansa daha yaxsi olardi ki, hékumatlor ila
onlarin vatandas comiyyatlori arasinda miinasibatlerin qurulmasina va yaxsilasmasina
yardim gostarmalidirlor”

Richard Manning, Sadr, Iqtsadi ®makdasliq ve Inkisaf Taskilati, inkisaf tzre
Yardim Komitasi, Senytabr, 20052

Qisa Baxis

Yardim Semearaliliyi ilo bagli Paris Bayannamasinin asas magsadi yardim alan dlkalarin
spesifik talablarini gargilamaq Ugln daha genis miqgyash inkisafina Unvanlanan
yardimlarin edilmasi va mulkiyyatciliyin vo harmonizasiyanin inkisaf etdirilmasi vo
hesabatliigin artiriimasidir.

Olbatts, yardimlarin edilmasi ve harmonizasiya daha ¢ox vetondas comiyyati
institutlarinin faaliyyati ilo baglidir. Yardimlarda semaraliliyin artirilmasi masalaleri
BMT-nin 2002-ci ildo Monterreyds kegirilon samitinds glindsliya gatirilmisdir. Mahz
hamin samitde donorlar yardimlarin sasmaraliliyin artirlmasi ila badl razihida
golmisdirlor. Bu onu gosterir ki, Umumi bldca yardimlar va grantlar yardim
mexanizmlarinin asas elementina gevrilmisdir. Yardim Semaraliliyi ilo bagh Paris
Bayannamasinda iso (2005) daha konkret magsadlar ortaya gqoyulmusdur, masalon,
faaliyyat planlarinin icra edilmasi, torafdas 6lkads satin almalarin shate edilmasi,
maliyya menecmenti va s. Yardim samaraliliyinin artiriimasi ile bagli névbati addim
2008-ci ilds kegirilan BMT-nin Yiiksak Saviyyali Gorusindas muzakire predmeti oldu.

"http://209.183.227.156/ipp/guardian/2005/03/10/34360.html
* Guest Column, p. 16, Capacity.org Issue 26, September 2005 (9)

*http://209.183.227.156/ipp/guardian/2005/03/10/34360.html
* Guest Column, p. 16, Capacity.org Issue 26, September 2005 (9)



Somarali yardim glndaliyi xtsusilo donor hdékumsatlorin vo c¢oxtorafli institutlarin
Conub dlkalerine yardimini 6ziinds ehtiva edir- bu heg do birbasa QHT-lor
Unvanlanmamisdir. Buraya sadaco az sayda vetondas comiyyati institutlari (QHT
sobakalori, iri fondler vo s.) daxildir. Bununla bels, inkisaf Uzra yardimlarin
markazlasdiriimasi vatandag comiyyati institutlarinin inkisafina yeni prioritetlar slava
etmaklo yanasl vatandas camiyyatinin rolunun azalmasina da sabab ola bilar. QHT
sobakalarinda biri Paris Bayannamasinin hadaflerinin cox ambisiyali olmasi ila bagh
bayanat vermisdir®.

Yardim somaraliliyi- giindom

Rasmi olaraq, Raris Boayyanamasinin asas maqsadlarindan biri do yardim alan
Olkalerde mahz hamin yardimlarin idarsedilmasi ilo bagh yaranan xarclarin
azaldiimasidir. Yardimlar edilon zaman yardim alan o&lkalarin hamin vasaitlori
idaraetmasi Uglin strateji va maliyya bacariginin olmasi vacibdir. Bu yardimlarin daha
asan catdinimasina ve elaca do yardim alan 6lks ilo yanasi donorlarin da manfaat
alds etmasina imkan verir.® Maraqlidir ki, bazi hallarda yardimlarin magsadlari kifayat
godar aydin deyildir. Yardim harmonizasiyasi donorlari 6z faaliyyatlarini
alagalendirmaya va elace da eyni faaliyyatlori maliyyalagdirmamaya cadirir.

Asadidaki cadvalde Yardim Semaraliliyi Glindsliyinin son hadafleri aks etdirilmisdir.
Burada gostarilon hadaflorin aksariyyatinin monitoring edilma imkanlari ylksakdir.
Bununla yanasi, regemler Diinya Bankinin Yoxsullugun Azaldiimasi Uzro Strateji
Programinda da istifads edilmisdir’.

> NGO Statement on Aid Harmonization and Alignment, February 2005

® Tied aid refers to aid that can only be used to buy goods or services (e.g. emergency food,
technical assistance) from the donor country, boosting the donor country’s economy.

7 NGO Statement on Aid Harmonization and Alignment, February 2005




% Tied aid (bagh yardim) yalnizca, bagise1 iilkeden egya veya hizmet alimi i¢in kullanilabilen, bagis¢r tilkenin
ekonomisini giiglendiren yardima verilen isimdir (6r. Acil durum gidalari, teknik yardim).
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2010-cu il iiciin secilmis yardim samaraliliyi hadaflari °

Meyar

| Hadoflar

Istigamat — Donor/tarafdas dlkalor

3 | Yardimlar milli prioritetlora | Torafdas 6lkanin bidcasinds aks edilmayan
uygunlasdirihr yardimlarin bélisdirimasi (en azi 85 %
blidcads aks etdirilmalidir)
4 | Yardimlari alagalondirmak on azi texniki amakdashigin 50 faizi milli inkisaf
magsadi ilo bacariglarin strategiyasina uygunlasdiriimalidir,
artiriimasi
6 | Oxsar layihalarin icrasindan | Paralel yarimlari an azi Gg do iksini azaltmag
gokinmakls bacariglarin
artiriimasi
7 | Yardimlari daha ¢ox Fiskal ildo hayata kegcirilmayan yardimlarin
prognozlasdirilan etmak azaldilmasi
8 | Yardimlari imumillasdirmak | Bu sahads progresi davam etdirmak
Harmonizasiya — donorlar arasindaki minasibatlor
9 | Vahid qaydalardan istifade | Yardimlari 66 faizi program asasl yanasma ilo
etmak hayata kegirilir (masalan, blidcs
yardimlari - Sabat yardimi and Sektoral
yardimlar yanasmalari)
10 | Misiyalarin va analtik Donor misiyalarinin 40 faizi, 6lks tzrs analtik
faaliyyatlorin faaliyyatlarinin 66 faizi birge hayata
alagalandirilmasi kegirilmalidir

Etiraf edilir ki, donor pogramlar Uzra progreslarin aldo edilmasi vaxt tolob etmakla
yanas! xarclidir'®. Problem mahz meyarlar realligda nece totbiq etmakle bagldir.
Bununla yanasi, coxlu sayda icra problemlari ilo yanasi Paris Boyannamasi inkisaf
amakdashigi Uzre markazi tendensiyani gosterir: yardimlar ile bagh markazi
hakimiyyat organlari ilo maslahatlogsmalara ehtiyac var.

Linda Lonnqvist
ONTRAC 2006

® Adapted from the “Paris Declaration on Aid Effectiveness: Suggested Targets for the 12 Indicators of
Progress”. High Level Forum, Paris, 28" February- 2" March 2005.
' Richard Manning, chair of the DAC Working Party on Aid Effectiveness. Guest Column, p. 16, Capacity.org
Issue 26, September 2005
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"«Paris Declaration on Aid Effectiveness: Suggested Targets for the 12 Indicators of Progress”. High Level
Forum, Paris, 28" February- 2" March 2005°den uyarlandi
2 Richard Manning, chair of the DAC Working Party on Aid Effectiveness. Guest Column, p. 16, Capacity.org

Issue 26, September 2005
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Yardici diisiinma yanasmalari

Edward de Bono- Alti Diisiinca
Papaqi

Biz geyd edirdik ki, struktura salinmayan distince emosional, garsiq va istifadasiz ola
bilor. Har hansi bir sobaka olmayanda yardic dislince qarisir va c¢ox ¢atinlikla
istanilon magsadlara catir. Edward de Bononun “6 papaq” distince sistemi gostarir
ki, diisincenin basga bir yolu var ki, bu daha sistemlidir vo magsadlara catmada
imkan verir. O 6 asas dislinma ndévlarini 6 rongli papaqglar ilo tasvir edir. Har bir
model, név va ya papaq distinconin sarhadlarini limitlagdirmak Uclin distinma
prosesinda muxtalif manalarda istifads edilar bilar.

Papadin har bir rangi disincenin mixtalif torsfleri ile miayyan slagaya malikidr.
Soziigedan 6 papaq asadidakilardir:

Ag Papaq

AgJ kagizi gostarir. Bu informasiyalari shate edir. Biz ag papagdi geysn
zaman biz asagidaki suallari sorusurug: “Biz hansi malumatlara malikik”,
= "“Bizo hansi malumatlar lazimdir”, “Biz hansi suallari vermaliyik”.

Qirmizi Papaq

Qirmizi alov va istiliyi gbsterir. Bu rongde papaq daha cox intiusiyani,
disuncalari vo emosiyanl gosterir. Son na Ugln har hansi bir nasnani

‘xoslamaélnln sobablarini bilmaya bilarsan. Qirmizi papaqdan istifada
edilon zaman san har hansi izahat vermadan 6z gqoararlarini gabul
edirsan. Qirmizi papaq sena hisslarinden, emosiyalarindan istifado
etmaya icazs verir.

Qara Papaq

Bu bdylk ehtimalla an faydal papaqdir. Biitiin hallarda bu papaq an gox
istifado ediloandir. Qara papaq bizlari ziyanl islari gérmakdan ¢akindirir.
Qara papaq risklari gosterir va eyni zamanda bazi faaliyyatlorin reallasa
bilmamasinin sabablarini izah edir. Qara papaqg olmadan bu ctir
masalalari hall etmak ¢atin olar. Bununla bels, bu papagdan haddan
artiq ¢ox istifada etmak do problemlar yarada bilar.

Yasll ppaq inkisaf, enerji va hayati gosterir. Yasil papaq enerji papadidir.



Bu papaq vasitasi ila san yeni ideyalar, yeni takiflar irali slira bilorsan.
Bu zaman eyni zamanda sen mdvcud alternativlara miayyan
doayisikliklar eda bilarsan. Bu son imkan verir ki, mimkiin imkanlardan
istifade eda bileson. he green hat is the energy hat.
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Mavi Papaq

Mavi papaq dislinma prosesinin 6zlina diqgat yetirir: ‘bizim novbati
addimimiz neca olmalidir?’; *biza nays nail ola bilmisik?’ Biz mavi
papag! istifade etmakla bizim na hagda diisiinmayimiz va sonda
na alde etmayimizi planlasdirmagimizi miiayyanlasdira bilarik.
Mavi papaq hamginin papaqglarin alagalandiricisi vo alda
etdiklarimizin Umumillasdirilmasi Ugln istifads edils bilar.

@ Sarl papaq glinas suasini va nikbinliyi gdsterir. Mahz bu papaqgdan

WEE ) istifads etmakls biz dayarlat va xeyir alds etmak Uglin birbasa cohd
gostara bilarik: “Na daha yaxsidir?” Hatta agar biz_har hansi ideyani
bayanmasak da sari papaq bize mahz hamin ideyada yaxsi magamlar
axtarmada imkan verir: *Xeyir nadir?’; ‘*Kim xeyir gétiiracak?’; ‘Bu
xeyirlar neca miayyanlasdirilacak”.



Paralel diisiinma lizra miiqayisalar

Conab A Xanim B

—— C——
‘Bu toklif islomayacak

‘Isloyacak
Paralel
Conab A —_—)
Qara
Papaq Xarclor Yiksakdir
e
Bazi hissalari tapmagq ¢atindir
—A—p
San Papaq

Biz movcud imkanlardan istifada edirik

T—

Nagl etmak asan olacaq
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6 papaqda, mixtalif rangler diisiince prosesini asagidaki sakilde gostarir:

Ranf

Diisiinca Novii

Suallarin Novlori

Mavi

Duglnca prosesinin
idaraedilmasi

Glndaliyin
muayyanlagdirilmasi

Noévbati addimlarin
muayyanlagdirilmasi

Diggatda saxlanmasi
Xahiglarin géndarilmasi
Umumillagdirma

Qorarlarin miayyanlasdirilmasi

Talab edilon malumatlar

Hans! informasiyalara malikik?

Hansi informasiyalar almagq istayirik?
Hansi informasiyalar biza

lazimdir?

Hansi informasiyalar itib?

Qirmizi

Hisslar vo emosiyalar

Hisslor
Emosiyalar
Izahat verilmir

Qara

Sabab, cotinliklar,
problemlar

Problemlar na ola bilar?

Sari

Xeyirlor vo goéruntilar

Xeyirlori nadir?
Potensial deyar varmi?

Yagsil

Alternativ  va yaradici
ideyalar

Alternativlor hansidir?

Bunu etmak Uglin basga yollar
varmi?

Problemlari nece aradan galdirmaq
olar?

Hansi imkanlar var?




Papaqlardan istifado edilmasi

Papaq modelindan istifads edon zaman bir sira maqamlara xiisusi
diqgoat yetirmak lazimdir:

- Papaglardan istifada sena imkan verir ki, prosesda rollari dayisa
bilasan.

- Papaglar heg¢ da insanlar kateqoriyalara ayirmaq anlamina
galmir. Tamamila sahv olardi demak: “o yasil papaq
distincalidir” va ya “o qirmizi papaqgdan istifada edir”

- Papag modelinin asas magsadi mahz insanlarin bu modellarin
har birindan istifadasina imkan yaratmagqdir.

- Papaq distincesi mahz diislincadan eqonu géturs bilar. De Bono
toklif edir ki, “bizim eqo ideyaya vo ya arqumenta
uzlasdinimahdir”,

- Papaglardan istifada xtisusan arqumentli dlisinma Ugun
vacibdir.



Dorduncu
Sesiya
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Yaradici Diisiinca Tapsirigi

Tasavvir edak ki, siz bir middatdir ki, Kiprda ganc gadinlar grupunun (zvisan va
gadinlar tibbi vaziyystinin yaxsilasdirlmasi haqda diisiiniirsan. MBT-nin Inkisaf
Programindan sizlardan birina bildirir ki, onlarin Kiprde ganclarin tibbi biliklarinin
artinimasi Ugln vasaitlori var. Bununla bels, hamin vasait fardlora deyil yalniz
toskilatlara verilir. San basa dislirsan ki, qgrupun galacak faaliyyatine bu vasaitlor
birbasa tasir gdstaracak. San tacili olaraq grup Uzvlerini cadirirsan va onlar ile taskilat
yaratmada ehtiyac olub-olmadigini miizakira edirsan. Alti disiince papaglarindan
istifade etmakla butlin Gstlinllklori vo catismazliglar nazare alaraq bu haqda qgerar
verin.
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Besinci
Sesiya
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Problema Unvanlanan
Yanasmalar

Problema Unvanlanan yanasmalar bir neco
istigamatda sona yardim eda bilor:

Problem haqqinda aydin sokilda dislinmaya

Maksimum sayda ideyalara malik olmada

Toanqidi yanasaraq an yaxs! variantlari segmayay

Sanin komandan va ya taskilatin liglin yaradici madaniyyst formalasdirmada

Bunu etmak yollardan biri mahz:

» Tasdiq Etmakdir- dogru naticaya galmak {iclin problemin 6ziini diizgiin

giymatlandirmak

[Tapsirig: Problemin yaranma sabablarini basa dismak Ugln fikir mubadilasi
aparin. Onlar samarali oldularmi? 9gar lazimdirsa Fishbon digaramini gok—
darindan dislinma. Hamginin metaphorlar, maqalslordan istifade eds bilarsin— sada
distinma.]

Risk — yardici mixtalif clir distinmani talab edir ki, bud a risk yarada bilar.
Insanlar sanin fikirlorini gabul etmaya bilerler. Basqgalari hatta sanin
fikirlorindon asablags bilarlar. Oziina azadliq ver va éncadan biitiin risklarini
Uzarina gotdr.

Genislandirmak— Bu mahz 6ziinds mimkiin gadar ¢ox sayda ideya ba
fikirhrin comlasdirilmasini vo bundan sonar gararin verilmasini ehtiva edir.

Toahlil — coxlu sayda ideyalara va fikirloara malik oldugdan sonar onlari tahlil
etmak va an yaxsisini segmak vacibdir.

Diisuinmak - toskilatlarda ideyalar (zarinds fikirlosmayi bacaran heyatin
formalagsmasi vacibdir.

Stimullasdirma - vyaradic disinma mahz taskilatlan, fordlari yardicilig
madaniyyatindan istifadaya stimullasdirmada xidmat etmalidir.



Fisbon Diagrami

Problemlar va elacads onlarin dodurduglar sabablar bazi hallarda idars edilen va ya
hall edila bilan olmaya bilarler. Fisbon diagrami (bunu hamginin Sebab va Tasir Tahlili
ds adlandirirlar) mahz problemlarin koklarini miayyanlagdirmak tglin istifads edilan
texnologiyadir.

Fisbon Diaqrami sona imkan verir:

- Problemi bir nega hissalara ayiraraq mizakire etmak va eyni zamanda

problem hissalarini hall etmakle yanasi imimi manzarani tasvit etmaya.
- Problem ilo onun daha fundamental sabablari arasinda alagani gérmaya.
- Voziyysti basa diismak miizakiraler aparmada ve razilasmada.

9sas addimlar:

- Problema va ya “tasira” ad qoyaraq onu bdyik lévhads geyd etmak.

- Kigik qutular gcakmak va onlarin har birinds problem yaradam sabablari geyd
etmak.

« Qutulara “sumuklor” alave etmak va orada sabablari yaradan sabablori

gostarmak.

- Noahayat, biitlin masalalori miizakire edarak digar faktorlara digget yetirmak

Problemi burada geyd et=——p

O

NSNS

O
O
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Tosvira Unvanlanan
Yanasmalar

Boladci tosvir tapsiriglar aksar sahalords daha yaxsi galacak aldo etmak Uiclin istifada
edilon metodlardan biridir. Belo gdrinilr ki, biz 6z magsadlarimiza o zaman cata
bilarik ki, biz ona ¢atmaq Ugln atilan addimlari aydin sakilds gora bilak.

Problemlara (invanlanmaqgdan daha gox insanlar kegmisdaki ugurlara séykenarak
daha yaxsi gelecek qurmaq tesvirlori yaratmada stimullasdiriir. Bu yolla, onlar
glndalik olaraq uzlasdiklori gatinlikloi daha asanligla aradan galdirmaq imkanlarina
malik olurlar.

Bunun bir gatismazlidi ondan ibaratdir ki, bazi hallarda bu tasvir arzuolunmayan

naticalorin  aldo edilmasine sabab ola biler glnki insanlar tasavvire malik
olmadiglarini istamirlar.
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Pozitiv Tosvirin
Yaradilmasi—

Discovery
“What gives life?”
(the best of what is)
Appreciating

Destiny

“How to empower, learn

AFFIRMATIVE

Dream

s o O " CHOIC “What might be?”’
and H@'HSVH?:IP?‘”OWSGP T - PIQ ('/H B IQE (What is the world calling for?)
Sustaining Envisioning Results

Design
“What should be--the ideal?”’
Co-constructing

Appreciative Inquiry “4-D” Cycle

Qiymatlondirilon
Sual

(Adapted from The Positive Path: Using Appreciative Inquiry in Rural Indian Communities)

Qiymatlandirilon Sual metodu mimkin olanin an yaxsini segmaya vo elaco do
arzularin va imkanlarin neca ola bilmasina Gnvanlanir. Bu metodun 4 elementi vardir:
Koasf, Arzu, Tasvir vo Tale.

Kasf Marhalasi nayin an yaxsi oldugunu (ize cixartmaqdir. Buraya movcud
imkanlari tapmaq ve cair Ustlnliklari giymatlondirmak daxildir. Bu mahz an yaxsi
nimunalari grupda vo ya icmada mizakire edilmakle alda edile bilor. Mahz har bir
grup Uzvinlin soyladiyi nimalari va ya faktlari grup Uzvleri dinledikden sonar mahz
daha yaxsi yollari segmaya calisirlar. Bu mahz pozitiv imkanlarin agkara ¢ixarilmasina
Unvanlanir. Bundan sonra isa grup ndvbati marhalaya daxil olur.

Arzu Marhalasi mahz qrup Uzvlsrinin “neco olmali”“dir tosvir etmasi va elaca da
golacak ile bagh arzu va tasavviirlarini bolismasinin 6ziinds ethiva edir. Bu tasviri
formalasdirir glicli magsadi vo maramlari gostorir, eyni zamanda xususi faaliyyat
planlarn formalasdirmagla arzularin hayata kegirilmasina calisilir.



Tasvir Marhalasi asas dayarlorin, Gstlinllklarin daha yaxsi basa distlmasini, “nece
olmaldir”in daha aydin tesvir edilmasini va arzularin galacokds nece reallasmasi tgln
strategiyanin hazirlanmasini 6zlinds birlagdirir. Bununla da sonuncu marhals kegilir.

Tale Moarhalasi faaliyyst planlarinin icrasi ve strategiya ve magsadlare dogru
harakati ahata edir. Bu marhalada grup lizvler hamginin dyranmak, uygunlasdirmaq
va daha glicli olmadin yollarini da mizakirs edirlar.

Yaradici Diisiince

Toskilatlar realliga uygunlasmada calisirlar va bu zaman onlar faaliyyst gostardiklari
sahanin xlsusiyyatlarina vo elaca da iglerin neco idarsedilmasina dnam verirlor. Bu
zaman tahliika ondan ibaratdir ki, toskilatlar kéhna ve semarali olmayan usullar ila
Ozlerini mahdudlasdira va elace do uygun olmayan modellardan istifade eda bilarlar.
Analtik imkanlarin inkisaf etdirilmasi mahz realligi nazars alan zaman alternativiarin
secilmasine va elace do realliin daha yaxsi misahids edilmasine imkan yaradir.
Bunlara an yaxsi nimuna mahz Amartya Senin “Azadliglar, gucler ve imkanlar”
haqda yazdiglari ola bilar, hamin asards mahz insan inkisafi igtisadi inkisafdan daha
¢ox insanlarin hayat saviyyasi ilo alagalandirilir. Fordi vo ya toskilati saviyyalards,
oxsar ideyalardan istifads edilo bilar. Masalan, Meksikada gshva istehsalgilarin
golirlori birbasa dinya bazarindaki gshvanin giymatindsn asldir va hatts dinya
bazarina giymat adalstsiz oldugu hallarda da bunun tasirlarini orta sinif hiss edir.
Bununla bels, xarici maslahatgilorin kdmayi il gahva istehsalcilarin yanasmasi dayisa
bilor. Mahz onlarin apardigi tahlillar naticasinds aydin olur ki, gahva istehsalgilari
diinya bazar ilo istehsal etdiklari mahsullarin giymatlari arasinda slageni aradan
galdirmaq Uclin yeni bazarlar tapa bilarlor. Bu Meksika nimunasinda kifayat gadar
ugurlu oldu ve bdlgalerde yerlasen gshva istehsalcilarinin galirlorinin artmasina
gotirib gixardi.

Praxis Paper No. 7: Building Analytical and Adaptive Capacities for Organisational
Effectiveness
By Mia Sorgenfrei and Rebecca Wrigley 2005 (INTRAC)
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Altinci
Sesiya
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Tapsiriq

1. Tapsirig — har hansi nimuna kimi goétirin vo onun har hansi
programlarinin birina problema tnvanlanan baxis modelini tatbiq edarak

yeni strategiya iglayin.

2. ©vvalds dyrandiyimiz har iki modeli miqayise edin va onlarn birlikda
totbig etmak imkanlarini mizakira edin.



Yeddinci Sesiya



Yeddinci
Sesiya

1. Sistemli dusiinca

Sistem nadir?
Sistem: Miixlif elementlorin birlikds yaratdigi vahidiikdir.

Reduksionist Sistemli Diisiincoya
Qarsi

ovvalki mizakiralordan darin vo yumsaq disinma yanasmalarindan vo eloca do
problema (nvanlanan yanasmadan istifade etmakla biz dlglincenin iki muxtalif
yollarini taqdim eds bilarik:

Reduksionist Diisiinca: Mirakkab masalaleri basa disilmak Uglin bir nege
sada hissalora ayrilir vo bu zaman onlari tahlil vo ya basa dismak asan olur.
Guman edilir ki, kicik hissalar sonradan daha genis mdévzu atrafinda diizgun fikir
yuritmaya imkan veracak.

Sistemli Diisiinca: mirakkab maslalari mixtalif yollar ilo sadslasdirir ancaq
problemlari hissalara ayirmaqgla deyil tam olaraq basa dismaya calisir. Bu eyni
zamanda qarsiigh minasibatlords daha dinamik, vertikal vo horizontal
harakatlarin olmasindan xabar verir. Bu eyni zaman istirakcilarin aksariyyatinin
razilagdigi Gmumi natica galmaya imkan verir.

Dasin vo Qus Tullanmasi

Das tullayan zaman hara disacayini bilirsinizmi?

Dasin trajektoriyasi sadaca materiallar ganununa asasan muayyanlasdirile bilor

Canli qusu tullayan zaman hara qonacadini bilirsinizmi?

Bunu farz etmak miiayyan gadar asan olsa da bu birbasa qusun 6ziindan asili olacaq.




Bizim planlasdirdigimiz layihalar hec da bizim yasadigimiz diinyadan tadric edilmayib, aksina
onunla qgarsiligh slagadadir va tasirlorine maruz galir. Biz program mantigi hazirlayan zaman
bazan hadisalari sadalagdiririk- mahz dasla qusun fargli trayektoriyasi kimi.

Bizim yasadigimiz humaniat sistemlar canli organizmdirlar- onlar qus kimi reaksiya verirlar.
Onlar prognozlasdirilan masinlar deyillar. Onlar hayatdadirlar va davranisi, xatiralari vo s.
muayyanlasdirs bilirlor.

Sistemdaki kigik dayisikliklar mahz hamin sistemda sarhlar va multi-sarhlar vasitasi ilo daha
boylk dayisikliklora sebab ola bilar. Belo sarhlar bazi hallarda prognozlasdiriimayan tasirlora
gotirib gixara bilar. Vo agar layiha magsadlarina nail olursa o zaman hamin sarhlar ciddi

o= bitortor
Toskilatda Programlan
asagi moral asash sokilda
dostaklamaya
Heyat
masalalorim
masul olan
tonbal
menecment
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Takliflorin azalmasi

Xidmatdan
narazihiq

Bosluq-

tocriibasiz
menecerlar

P\

Yeni

Malumatlandirma
Saviyyasi

Coxlu sayda HIV/SPID
Testloari

Peter Senge et al (1994) The Fifth Discipline Fieldbook: Strategies and Tools for Building a Learning Organisation
Nicholas Brealey Publishing Limited, London
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2. Humanitar
sistemlor

Humanitar sistemlar canli organizmlardir. Onlar faaliyyatde olan avadanlglar vo ya
basqa sistemlar ilo migayisade daha vacibdirlor. Onlarin kimliyi var, yaddasa
malikdirlar va hayat yollari vardir. * Onlarin davranislari tam olaraq basa diisiilmaya
bilar va onlarin alda etdiklari naticaler faaliyyatlari ilo birbasa slagalidir.**

Kompleks sistemlor geyri-linear yollar ilo foaliyyat gosterir vo 6zinil idarsetma
vasitasi ilo dncadan planlasdiriimayan naticaler istehsal edirlor. Sistemdaki Kkigik
dayisikliklorin tasirlori multiplay tesirlor vasitasi il sistemds daha bdyik dayisikliklor
formalasdirir.

Sistemin Fovqgalada Hissalori

Sistemli Duslincods asas ideyalardan biri mahz onun
fovqalliyidir.

Fovqgalada Hissalar:

- Var olmaq
- Kompleks sabablarin samarasini gdstermak va he¢ da sadace onlarin
somaralarini Umumillagdirmak yox

Févgalada hissalar sistemi butdvlagdiran hissalorin mahiyyastinden formalasdiriimir.
Bela hissalar biitiin sistemin davranisinin vd ya sinerginin naticalaridir. Bu
eyni zamanda system daxilinds qarsiligh alagalarin dinamizmi kimi ¢ixis edir. Bels
hissalar butlin sistemlords moévcud olur. Bu heg da sadace sistemlarin qurulmasi tglin
deyil va onlarin févgalliyini géstermak gunddir.

Bu na iiciin VCi-lar iiciin
ahamiyyatlidir?

Tobii ekosistemlar daxilinds togkilatlar agiq sistemlar kimi faaliyyat gdstororok otraf
miihiitdaki dayisikliklara reaksiya verir.

" Most estimates of the life span of commercial companies ranges from 12 to 40 years. Most die of learning
disabilities.

U The working of feedback loops is a key part of systems thinking. This includes negative and positive

feedback.



Sistemli diisiince insanlarda daha bdylik tasavviir yaratmada cahd gostarir. Bu eyni
zamanda yardim eda bilor:

1. Daha bdyuk sistemlari baga dlismak va onlarin baggalarin tasirlorini vo elaca da
bagqgalarin ona tasirlarini va onlar arasindaki alagalari gdstarmak.

2. Zaman doyisikliklori nazare almag— masalan, bu dayisikliklorin kegmiss, indiya

va goalacayas tasirlorini gdstarmak.

3. Sistemlorin  faaliyyatindoki miuinasibatlorin  halledici  rolunu

gostarmak.

4. Proseslarin dinamik dayisikliklarini géstermak.

Sistemlarin basa dugtlmasi biza faaliyystimizin nece prognozlasdirila bilmayan
oldugunu gabul etmaya va bu baximdan ham miimkiin goézlenilan va ham da
gozlanilmayan naticalori miayyanlosdirmaya yardim edir.

Tonqidi Diisiincalar

Tongidi dlsuncalar Freiria social transformasiya vo dastaklonma yanasmasi
vasitosi ilo daha aydin izah edilir. Bu yanagsmanin mahiyyati ondan ibaratdir
ki, mixtalif aktyorlarin va elace do uygun steykholderlarin hayat tacriibaleri
gorarlarin gabulu prosesine tosir gobstorir. Bu eyni zamanda alternativ
'perqulq‘-.ﬂar icarsinds malumathligin artirlmasi vas¢aS| ilo secimin edilmasini
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Sakillar vasitasi ila sistemlarin qururimasi




Sakillar vasitasi il insanlarin multi minasibatlarinds oldugu humanitar sistemlari
goéstormak mimkindir. Bu Usulla sistemlarin tasvir edilmasi onlarin sézlor ilo
ifade edilmasindan daha alverigli va anlasigh hesab edilir. Clinki bu daha dinamik
yoldur va elace da daha cox informasiyanin oxucuya catdiriimasina imkan verir.

Bu gakillar fardlarin va ya gruplarin konkret vaziyystlari nece gérmasini gdstorir.
Bunlar kifaysat gadar genis faktorlari va elaco da atraf mihit, metaforlar va s.
kimi masalaleri da shate eds bilir. Buna géra da, sokillar insanlara 6z fikirlarini
daha yardici yollar ilo ifade etmays imkan verir:

« Toskilati tasvir- xattlor, dairalar va s. minasibatlorin mahiyyatini gostorir
« Muixtalif kicik tasvirlor mixtalig elementlari 6ztinds birlagdirir

Sokillardan istifade INTRAC-in 2003-ci ildo taskil etdiyi tslimlards qrup isi kimi
togdim edilmigdir. Bu zaman qruplar miayyan sistemlari vo vaziyyatlori tasvir
edarak muzakiralar togkil etmisgdirlar.

Praxis Paper No. 7: Building Analytical and Adaptive Capacities for Organisational Effectiveness
By Mia Sorgenfrei and Rebecca Wrigley 2005 (INTRAC)
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Xaos Noazoriyyasi

Xaos nazariyyasi: elmi konteksds xaos s6zi muixtalif manalarda islonir vo bu daha
¢ox mahz garmagarisiqliq, gaydalarin islomamasini ifade edir. Xaos Nazariyyasina
goro, xaos sistemds gaydalarin islomamasi va xususan do ganunlara amal
edilmamasi; xaosun sinonimi olan Dinamik Qeyri-stabilliyin olmasi (bu termin Henri
Poincare tarafinden 20-ci asrin avallorinds istifade edilmigdir vo manasi bazi
sistemlarda geyri-stabilliyi shato edir) anlamina galir. Xaos nazariyyasinin iki asas
elementi ondan ibaratdir ki, sistemin hansi saviyyada mirakkab olmasinin shamiyyati
yoxdur va cox kicik vo ya sado sistemlar kifayat gadar mirakkab davranisa malik
olan sistemlar va hadisaler formalasdira bilir. Ilkin vaziyystlor barada sensetiv asililiq
kimi taninan formula Edvard Lorenz tarafindan 1960-ci illarin avallarinds yardilmisdir.

Ixtisasca meteoroloqg olan Lorenz nazari modellardan istifads etmakls hava hagqqinda
prognoz vermaya baslamisdir. Miiayyan ardiciliga amal etmakle o hava seraitlerinin
avazlendiyi genaatina galir va ragamlari tokrarlamada baslayir. Onun galdiyi gonast
iss gozlontilarindan fargli olur; glnki naticalor birinci naticalordon tamamils farqgli
olur.

Nyutonian ganunlari tamamilo determinist hesab edilir: onlar giman edirlor ki, an azi
nazari olaraq, real dlglilarin tatbigi mimkindur. Kopanak effekti ilk dofs olaraq 1972-
ci ildo Lorenz torofindon tosvir edilmisdir. Homin ilin dekabrinda Vasingtonda
kecirilon Advans Elmlor Uzro Amerika Associyasiyasinin illik konfransinda Xaos
nazariyyasinin asas ideyasi kimi tosvir edilmisdir. 1963-ci ildo Nyu York Elmlar
Akademiyasinda cap edilon maqalasinda Lorenz bildirmisdir ki, agar Xaos nazariyyasi
dogrudursa o zaman sadaca bir ganadla dinyadaki hava vaziyyatini dayismak
mumkunddr.

Daha atrafl asagidaki
manbalardan malumat
olda etmak olar:

e James Gleick's book can be ordered at Amazon.com.

e ThinkQuest provides more information about Chaos Theory.

« At the University of Texas, Matthew Trump has written a primer on Chaos
Theory.

e The California Institute of Technology provides a demonstration of the
Butterfly Effect.

« http://whatis.techtarget.com/definition/0,,sid9 gci759332 top1,00.html




Strateji Diisiinma “Baxmagq” kimi ’

Qabaga baxmag- galocakls bagl baxisa malik olmag

Geriya baxmaq - kegmici basa diismak Uiglin kdka malik olmaq
Yuxaridan baxis — daha boyiik manzarani basa diigsmak
Asagidan baxis — mikro saviyyads masalaleri basa diismak
Yaxina baxmaq — masalelore miixtslif prespektivden baxmagq

Uzaga baxmagqg- yaradici idyealar gruplasdirmaq

"7 By Henry Mintzberg adapted from an article in Nasi, 1991.
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Sessiya Sakiz

Tapsirq

Sistemin ¢okilmasi. Istirakgilardan onlarin malumatlari olduglari
faaliyyatin/layihanin/taskilatin sakilini cakmayi xahis et vo bunlarin daha genis system
daxilinde neca garsiligh slagada oldugunu goster.

Dislinmak lazimdir:  muxtalif saviyyalords, global, regional va vyerli
tosiriedici faktorlar

« sosial, igtisadi, atraf muhit, institutsional, siyasi
steykholderlar

masalalar,

munasibatlor

izahatlar (ham misbat, ham do manfi)
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Sessiya
doqquz

Strategiyanin sobakalosmasi

1.Strateji formalagma

Insanlardan strategiya nadir deyands sorusanda balka da ilk agillarina galon yanasma
belo olur ki, strategiya davaml inkisaf planidir. Bununla bels, Henry Mintzberg
strategiyanin daha dar terifini vermaya galismisdir. Onun yanasmasi belo olmusdur ki,
strategiya galacakda hayata kegirilocak faaliyyatlorin birlagdiriimasi olmagla yanasi o
kegmisi 6ziinda aks etdirir vo bitin faaliyyatlor icra edilan zaman bu factor nazars
alinir. O gosterirdi ki, daqiq planlagsdirma straf mihutdaki dayisikliklori 6ziinda aks
etdirmir, ancag bununla belg, asas ve tasirli imkanlara reaksiya vera bilir.

Mintzberg®® 6z yanasmani bels tasvir edir:

Strateji Oyronmo

Nozords tutulanlar Catdirma Reallagma
Stratji Oyronmo
Reallagmayan
Strategiya .
Fovqalada

Strategiya



Manba: Nintzberg H and Quinn JB (1992) The Strategy Process: Concepts and

Contexts, Prentice Hall, USA.
— >

Nazakds tutulan straﬁ%ya strateji/rhagsadlari birlogdirir

- Catdirnlma strategiasi faaliyya@;l'n realligda hayata kegirilmasini gdstorir

- Reallasdiriimayan strategiya sobabinin na olmasindan asili olmayaraq
nazarda tutulan faaliyyatlarin gercaya gevrilo bilmamasidir

- Fovqgalada strategiya toskilatin ilkin strategiya hazirlanan zaman nazarda
tutulmayan xarici alomds nazards tutulmayan dayisikliklara reaksiyasidir va bu
toskilat Giclin yeni imkanlar yaradir.

- Realasdirilan strategiya catdirilan strategiyalar (ilkin strateji planin torkib
hissasi olan) ilo fovgalads strategiyanin (6ncadan nazards tutulmayan, amma
toskilatin missiya ve magsadlarina uydun olan) cemidir va bu strategiya real
olaraq icra edilir.

- Strateji oyronma bas veronlordan naticalor cixarmagla menecerlorin na
Oyrondiklarini miayyanlosdirmak va bununla da galacak Uglin yeni va tokmil
strategiyalar hazirlamaqdir.

1. Proses

Strategiyanin inkisaf etmasi mikammal imkanlar yaratmagla yanasi QHT
benefisiarlarinin, heyatinn, menecerlarin, donorlarin vo basga QHT-larin va eloce da
toskilatin faaliyyatinde maradi olan basqa QHT-lerin ve basqga insanlarin istak va
baxiglarinin nazare alinmasidir. Bunlarin nazara alinmasi sahibkarliq hissi yaradir va
bununla da strategiyanin inkisafina stimul formalasdirir.

Strategiyanin formalagmasi va icrasi prosesi hayata kegirilon zaman bazi marhalalari
nazara almaq lazimdir:

1. Hazirlq
2. Informasiyalarin
yigiimasi

3. Informasiyalarin isloanmasi va tahlili

4. 9sas strateji yanasmalarin miayyanlasdiriimasi va segimlarin apariimasi- strateji
prioritetlorin miayyanlasdirilmasi.

5. Sanadin hazirlanmasi

6. Resurslara miracist

7. Strategiyanin icrasi

8. Strategiyanin mizakire edilmasi va

alavalarin edilmasi




3. Strategiyanin inkisafinin 8 marhalasi

Hazirhq

= Strategiyanin hazirlanmasi ila bagli gerarin verilmasi

e Strategiyanin islonmasi Gglin bitiin saylarin birlagdirilmasi

- Kanardan yardima ehtiyacin olub-olmamasi ila bagl gararin verilmasi
= Sonin taskilatina uygun olan prosesin formalasdiriimasi

e Staregiyanin inkisafi Uizra gqrupun yaradilmasi- agar ehtiyac varsa

Informasiyanin alde edilmosi

e Sonin indiki (vo mimkin galocak) benefisiarlarinin Gzlasdiyi problemlar ilo
bagli informasiyalarin toplanmasi

» Benefisiarlarln onlarin talablari ilo bagl baxislarinin Gmumillagdirilmasi

» Taskilatin tarixi ile bagh malumatlarin alds edilmasi

» Toaskilatin indiki vaziyyati ile bagh malumatlarin yigilmasi va toskilatin zaif va
glcli cahatlarinin miayyanlasdirilmasi

- Oftrafdaki dayisikliklor ile bagh malumatlarin alde edilmasi ve atrafdaki
tendensiyalarin  tahlil edilmasi vasitesi ilo imkanlarin va ¢atinliklarin
muiayyanlagdiriimasi.

Informasiyalarin tahlili va asas strateji secimlarin edilmasi

e Toskilatin vo benefisiarlarin Gizlosdiyi strateji masalalarin

muayyanlagdiriimasi

e QHT-nin misiya vo baxiglarina catmaq ve eloca do strateji masalalare
Unvanlanmagq ugln strateji yanasmalarin inkisaf etdirilmasi

e Strateji yanasmalari inkisaf etdiron zaman yaradici olmag- sadece mimkiin
yanasmalar ilo 6ztini mahdudlasdirmamagq

Strateji prioritetlarin inkisaf etdirilmasi

» Hansi strateji yagsmalarin inkisaf etdirilmasi ile bagh gararin verilmasi

e Toskilatin misiya va baxislarina nail olmaq Uclin strateji prioritetlarin
inkisaf etdirilmasi. Strateji priotitetlorinin sayini beg va ya alti ilo
limitlogdirmaya calis.

e Toskilatin strukturunda, heyatinde ve har hansi bir sisteminds goarakli
doayisikliklarin nazara alinmasi

e Toskilatin strategiyani icra etmak Uglin imkanlara malik olmasina amin
olmaq

Strateji sanadin ilkin versiyasinin hazirlanmasi

e Strategiyanin yoxlanmasi

« Strategiyalar onlarin icra mexanizminin olub-olmamasini yoxlmadan icra
etmayo baslamayin

< BUtln steykholderlarin basa disacayi yazili senadin hazirlanmasi

« Steykholderlarin irad ve takliflari ilo tanis olmagq Ugln planin steykholderlara



togdim edilmasi

e Planin rasmi olaraq gabul edilmasi

- Strategiyanin reallasmasina yardim edacak Humanitar Inkisaf siyasatlarinin
gobul edilmasi

« Strategiyanin inkisaf etdirilmasi tGglin Maliyya Menecment sisteminin

formalasmasi

e Strategiyanin inkisaf etdirilmasi tglin 9laga va Resurslarin Mobilzasiyasi
Uzra sub-strategiyalarin formalasdiriimasi

Resurslara miiracist

e BUtln lazimi resurslara (insan, maliyys, informasiya, material) malik
olduguna amin olmaq

Stratgiyanin inkisafi

< Faaliyyatlar plani formasinda strateji prioritetlarin har biri Gglin
maqsadlar va faaliyyatlar inkisaf etdirmak

e Progresin dlgulmasi Gglin indikatorlarin inkisaf etdirilmasi

e Planin icra edilmasi

« Indikatorlardan istifads etmakls progresin miisyyanlasdiriimasi

« Korreksiya xarakterli foaliyyatlorin hayata kegirilmasi - agar lazimdirsa

Strateji Oyronmo — strategiyalarin miizakirasi vo alave va
doyisikliklarin edilmasi

e Xarici muhut barads malumatlarin toplanmasi va iglonmasi

e Fdvqalads strategiyadan dyrondiklarinizin tatbiqi

e Osas daxili va xarici dayisikliklor naticasinds strategiyaya alava va

dayisikliklarin edilmasi

e Faaliyyatlor planinin qulu olma amma icra zamani onu nazars al

< Daha genis imkanlara malik olmaq va béhrandan yayinmaq Uglin gevik
doyisikliklar etmak.

e Har zaman gabul edilan dayisikliklarin QHT-nin strategiya va misiyasina

uygun galib-galmamasini yoxlamaq

Manba: Wye at Imperial NGO Management at distance course material, University of
London



Analtik Alatlor
1. PESTLE Tohlili

Strateji planlasdirmada an ¢ox istifade edilon alatlordan biri PESTLE tohlilidir. Bu
otraf mihite baxis v elaca da 6z faaliyyatini inkisaf etdirmak Uglin imkanlar yaradir.

PESTLE
asadidakilardan
ibaratdir:

e Siyasi
Iqtisadi
Sosioloji
Texnoloji
Hiiquqi
Otraf miihiit

Siyasi
Olkadaki siyasi faktorlari va trendlori géster (buraya hdkumst, ganunvericilik,

hiiugi vo basga ddvlet qurumlar va eloca do basqga siyasi harakatlor va gruplar
daxildir).

Iqtisadi

Olkadoki  igtisadi faktorlari vo trendlari gdster (buraya UDM, borclarin
gaytarilmasi cadvali vo mexanizmi, hokumatin asas galir manbalari, masdullug,
boélgu ve s. daxildir).

Socioloji

Olkadaki sosioloji faktorlari va trendleri gdster (buraya demokrafik informasiya,
tohsil vo sahiyys statistikalari, masgullug daracssi, sahibkarliq, mediya va s.
daxildir).

Technological

Olkadaki texnoloji faktorlari va trendlori go6stor (buraya informasiya
texnologiyas! infrastrukturu, rabite va electron mediyaya cixis va s. daxildir).

Hiiquqi

Sonin faaliyyatina aidiyyati olan hiiquqi fatorlar daxildir.




otraf muhiit

Olkadaki  straf mihitls bagl biitiin faktorlari ve trendleri gdster (buraya
deforestasiya vo disertifikasiya, cirklonma, quraglig, sel, kend tasarriifati vo s.
daxildir)

2.Portfolio Tahlili

Har hansi bir tagkilatin faaliyyatinda xidmatlari va ya layihalari muixtalif xarakterlorina
gora giymatlondirmak mimkindir vo bununla da taskilatin hadsfloerina nail olmaq
Uglin muxtalif clir dastak vermis olur. Boston Portfolio Matriksina géro bunlar 4 asas
kateqoriyada gruplasdirila bilor:

1. Uldiizlar: gicli layihaler vo faaliyyatlor inkisaf, yardicihg, taninmaq va
dinamizm ({gln real potensial formalasdlinir. Ulduzlar “taskilatin situnlan”
anlamina galir.

2. Sual isaralari/ problem usaqlar: vyeni vo ya innovative ancaq halalik
tosdiglonmayan layihalor buna aid edilo bilor. Onlar yeni va innovative
layihalar ola bilarlar vo onlar mahz “ulduzlar” marhalasine daxil edila bilarlar.
Bununla yanasi, onlar ugursuzluga dicar ola ve dordiincli kateqoriyaya daxil
ola biler. Onlarin monitoring edilmasi oldugca vacibdir.

3. Toskilatin suitunlari: inanilan, tohllkasiz layihalor vo ya faaliyyatlor
toskilatlara inam yaradir vo onlarin maliyya tohlikasizliyini formalasdirir.
Bunlar toskilatin sttunlaridir. Onlar kifayat gadar ¢ox populyar ola bilarlor,
amma eyni zamanda sonradan daha innovative hesab edilmadiklari Gglin
diggoati calb etmaya da bilarlor.

4, Olii 6rdoklar: menecment vo maliyys resurslarin bazi hallarda toskilatin
faaliyysati Uglin asasli yardm edo bilmir. Toagkilatlar mohz tez-tez bu
masalalarin hallinds gatinliklar ilo rastlasirlar.

Oz toskilatinin faaliyystindaki proseslori asagidaki matriksds aks etdir.

1. ‘Ulduzlar’ 2. Suall Isarsleri/
PrROBLEM Usaqglar

3. “Toaskilatin Stiinlar” 4,"0lii Ordaklar”




3. SWOT Tahlili

SWOT tahlili tagkilatin gicli va zsif cahatlarini va elace da imkanlarini vo Uzlagdiyi
cotinliklari miiayyanlagdirmak Uglin istifads edilir.

- Giclil vo Zaif cahatlar togkilatin daxili masalalaridir.

- Imkanlar toskilat iiclin xiisusi Ustiinliklori ifade edir vo taskilatin reaksiya
vera bilacayi kifayat gadar calbediri arenadir.

- Catinliklar arzu edilon olmamaqgla yanasi adaton atraf muhuitdaki dayisikliklor
hesabina bas verir va bu taskilatin durgunlug kegirmasi ve elaca da faaliyyatinin
zoiflomasi ilo naticalona bilar.

- Imkanlar teskilata 6z misiya ve magsadlarine nail olmagda yardm edir vo
cotinliklarin aradan qaldirilmasina sarait yaradir.

Bu tahlil adatan 2X2 matriksinds ifads edilir. Tadqigatlar va fikir mubadilarinin
naticasinds bu matriks tizra giymatlondirma aparilir.

POZITIV NEQATIV
DAXILI Giiclii toraflor Zaif toraflor
XARICI Imkanlar Catinliklor

Manbsa: ‘Strategies for Success’ by Hilary Barnard and Perry Walker, NCVO, 1994



Sessiya On

Tapsiriq

Qrup sakilinda isi davam etdirin. Qruplara bdliinarak strateji inkisafin 8 marhalasini
nazars almagla yeni strategiya iglayin.



Sessiya Onbir
Faaliyys Plani

Manim Saxsi Faaliyyat Planim

Bu talimds hansi 3 faaliyyatlar hayata kegirilocak:

1.

Bunlar neco edacayik?

Ns vaxtadoak?
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