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Düşünmә - Hәr hansı bir xüsusi ideya vә fikirә malik olmaq vә nә isәyә 
inanmaq  
- Bir-biri ilә әlaqәli olan ideyaların formalaşdırılması vә birlәşdirilmәsi  

Yaradıcı 
Düşünmә 

- Đdeyalardan istifadә etmәklә yeni nә isә formalaşdırmaq  
- Bütün imkanları nәzәrә almaqla yeni ideya formalaşdırmaq  
- Fәaliyyәtlәrin dәyişdirilmәsi üçün düşüncәlәrin 
dәyişdirilmәsi  

Yanaşmalar - p r o b l e m l ә r i n  h ә l l i  v ә  i d e y a l a r ı n  
f o r m a l a ş d ı r l m a s l ü ç ü n  ideyalar vә yanaşmalar  

Risk - Yaradıcılıq müxtәlif cür düşünmәni tәlәb edir vә bu da bәzi 
insanların maraqlarına toxuna bilәr vә onlar “qutudan 
kәnarda baş verәnlәrdәn”  mәmun olmaya bilәrlәr 

Problem fokuslu 
yanaşma 

- Problem haqda aydın tәsәvvürә malik olmaq  
- Đdeyaları ümumillәşdirmә 
- Әn yaxşı ideyanı seçmәk  

Tәsvir fokuslu 
yanaşma 

- Keçmişdә әldә edilәn uğurlara söykәnәrәk indiki uğurları 
davam etdirmәk vә gәcәlәc üçün yeni yaşama formalaşdırmaq  

Sistem Müxtәlif elementlәrin birlәşmәsi vә onları bir-biri ilә 
әlaqәlәndirmәsidir 

Sistemli 
düşünm
ә  

- Porblemin kompleks hәll edilmәsi alәti  
- Problemi detal deyil bütövlükdә başa düşmәk üçün istifadә 
edilәn üsullar  

- Dinamikanı, dәyişikliklәri müәyyәnlәşdirmәk metodu 
Şәkil Çox-tәrәfli münasibәtlәrә cәlb edilәn humanitar sistemlәrin 

göstәrilmәsi üçün şәkillәrin çәkilmәsi  

Strateji 
düşünmә 

- Keçmişi vә elәcә dә detal olaraq nәlәrin baş verdiyini  başa 
düşmәklә gәlәcәk üçün daha mәqbul yanaşmaların 
formalaşdırılması  

Әtraf 
mühütin 
dәyişdirilmәs
i 

-  QHT-lәrin müstәqil vә vatonom rolu birbaşa әtraf 
mühitdәn aslıdır. Son illәr donor harmonizasiyası 
göstәrir ki, әtraf mühütdәki bütün dәyişikliklәr mәhz 
QHT-lәrin fәaliyyәtlәri nәticәsindә baş vermişdir.  

Strateji 
Formalaşma 
 

- Strateji planlaşdırma prosesi ümümi fәaliyyәti inkişaf etdirmәk 
vә QHT-lәrin әtraf mühütdә dәyişikliklәrinә nail olmaq üçün 
formalaşdırılır. 

Cәhd 
edilәn 
strategiy
a 

Bu strateji mәqsәdlәrә ünvanlanır 

Reallaşma
yan 
strategiya

- Müxtәlif sәbәblәrdәn heç zaman reallaşa bilmәyәn 
strategiyalar 

Әsas Terminlәrn Đzahatı  
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Reallaşa
n 
Strategi
ya  

Müxtәlif yanaşmalardan istifadә etmәklә strategiyanın 
reallaşması  

Strateji Öyrәnmә Menegerlәr tәrәfindәn әvvәllәr baş verәnlәrin әhәmiyyәtini 
nәzәrә alaraq gәlәcәk üçün daha yaxşı strategiyanın 
formalaşdırılması  
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Birinci 
Sesiya  
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Ev Qrupu 
Öhdәliklәri  

 
Tәlim müddәtindә sәn ev qrupunun üzvü olacaqsan.   

 
Qrup üzvlәrin üz olduqları qrupun adlarını özlәri 
müәyyәnlәşdirir. 
 

 
Hәr gün qrup üzvlәri qrup nümayәndәlәri arasında praktiki problemin 
olmaması vә elәcә dә qrup üzvlәrinin bir-birlәrini başa düşmәsini 
yoxlamalıdır vә әgәr hәr hansı problem varsa fasiliteytora bildirmәlidir. 
 
Hәr günün sonunda qrup üzvlәr bir araya gәlәrәk 15 dәqiqәlik 
müzakirәlәr aparırlar: 
 

• Bu gün nәlәr qaydasında idi? 
• Nә daha yaxşı ola bilәrdi? 
• Tәlimin növbәti günlәrindә nә etmәk olar?  

 
Hәr bir qrup fasiliteytora gün әrzindә aparılan müzakirәlәr ilә bağlı 
hesabat tәqdim etmәk üçün bir nәfәr seçmәlidir. Bu görüş tәxminәn 15 
dәqiqә çәkir. Hәr gün qrup fәrqli üzvlәri seçә bilәr. 
 
Za
ma
n  
 
Hәr bir qrup üzvlәri hәm fasiliteytorun, hәm dә iştirakçıların vaxtla bağlı  
tәlәblәrә әmәl etmәsinә nәzarәt etmәlidir vә bunun reallaşmasına 
çalışmalıdır.  
 
Nәzәrdәn Keçirmә 
 
Sizin qrupun “öhdәlik günündә” qrup nümayәndәlәri әvvәlki günün 
nәticәlәrini vә elәcә dә hәmin gün әrzindә aparılan tapşırıqları 
ümumillәşdirәrәk nә öyrәndiklәrini müzakirә edirlәr. Bu müzakirәlәrә 
bütün qrup üzvlәri cәlb edilmәlidir vә 10 dәqiqәdәn artıq olmamalıdır. 
 

 
 Cümә Şәnbә Cümә Şәnbә 

Әvvәlki günün 
müzakirәsi 

 Qrup 1 Qrup 2 Qrup 3 

Vaxta nәzarәt  Qrup 1 Qrup 2 Qrup 3 

Günün sonu 
 

 

Bütün qruplar 

 

 

Bütün Qruplar 

 

 

Bütün Qruplar 

 

Bütün 
Qruplar 



Fasiliteyorla 
Birlikdә 
Müzakirәlәr 

Hәr qrupdan bir 
nәfәr 

Hәr qrupdan bir 
nәfәr 

Hәr qrupdan bir 
nәfәr 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



Đkinci Sesiya  
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Oxumaq 
Üçün 
Materiall
ar  

 
 

1. Düşünmә nәdir? 
 

• Xüsusi fikirә, ideyaya malik olmaq vә nәyәsә inanmaq  
• Bir-biri ilә әlaqә olan ideyalardan yanaşma formalaşdırmaq  

 

 
 
Sol Beyin Sağ Beyinә 
qarşı  

 
 
– Bizim beyinlәrimiz necә işlәyir? Sol beyin/Sağ 
beyin  

 
• Sol beyin– mәntiqi, rasional vә ardıcıl düşünmә - beynin imkanlarından asılı 

olaraq tәhlil üçün “çәtin” yanaşmalar  
 

• Sol beyin – hissiyatlı, emosional vә assosiyasiyalı proseslәr –  
beyinin imkanlarından asılı olaraq hissiyat üçün “yumşaq” yanaşmalar  

 
Yardıcı Düşünmә 

 
Dünyanın müxtәlif regionlarında vәtәndaş cәmiyyәti inkişaf etdikcә proqnozlaşdırıla 
bilmәyәn vә tez-tez dәyişәn әtraf mühütlәr bu sektorda fәaliyyәt göstәrәn QHT-lәr 
üçün müәyyәn imkanlar açmaqla yanaşı çәtinliklәr dә formalaşdırır. Onlar siyasi vә 
iqtisadi qeyri-stabillik konteksindә proseslәrә vaxtında reaksiya vermәlidirlәr.  QHT-
lәrdәn hәmçinin yeni biliklәri vә elәcә dә inkişaf mәqsәdlәrini mәsәlәn, gender 
müdafiәsi, SPĐD-ә qarşı mübarizә vә ya Minilliyin Đnkişaf Hәdәflәrini, hәtta onların 
misiyasının tәrkib hissәsi olmasa da belә adaptasiya etmәlidirlәr. 
 
Mәhz bu mürәkkәbliyi aradan qaldırmaq üçün tәşkilatlardan yaradıcı yanaşma tәlәb 
edilir. 

 
Yaradıcılıq tәlәb edilәn nәticәlәrin әldә edilmәsinn daha yaxşı, daha 
sәmәrәli yollarının tapılması üçün daha normal vә әlverişli üsulların 
tәtbiqi edilmәsini özündә ehtiva edir. 

 
Yaradıcılığa 
daxildir  

 
• Nә isә formalaşdırmaq üçün ideyalardan vә tәsvirlәrdәn istifadә etmәk  
• Bütün imkanları nәzәrә almaqla yeni ideyalar formalaşdırmaq  
• Fәaliyyәtlәrә ünvanlanan fikirlәrin dәyişdirilmәsi  

 

 
 
 
 
 
 



 
Oxumaq 
üçün 
Materiall
ar  

 

Әtraf Mühüt Üzrә 
Konvensiyalar 
 
Vәtәndaş Cәmiyyәti üçün Yardım 
Harmonizasiyası  

 
Paris Deklarasiyaında nәzәrdә tutulan yardım harmonizasiyası üzrә maddәlәr inkişaf 
prosesindә vәtәndaş cәmiyyәtinin marginallaşdırılmasına imkan verirmi? Eyni 
zamanda bir mәsәlәni dә nәzәrә almaq lazımdır ki, multi vә ikitәrәfli rәsmi agentliklәr 
artıq vәtәndaş cәmiyyәtini heç dә inkişafda әsas aktyorlar kimi qәbul etmәyә bilәr vә 
bu QHT-lәrin inkişafına necә tәsir göstәrә bilәr? 
 
Son illәr dövlәtin inkişafın әsas mühәrriki kimi yenidәn formalaşdırmaq cәhdlәri 
müşahidә edilmәkdәdir. Mәhz ağırlığın daha çox özәl sektora verilmәsi ilә bağlı 
müzakirәlәr Soyuq Müharibәnin başa çatdığı dövrlәrә tәsadüf edirdi. Buna paralel 
olaraq, dövlәtin rolunun artırılması ilә yanaşı beynәlxalq әmәkdaşlığa önәm verilmәsi 
dә bu gün gündәmdә olan mәsәlәlәrdәn hesab edilmәlidir. 1990-cı ildә bәri bununla 
bağlı bir neçә tәşәbbüslәr irәli sürülmüşdür. Son tәşәbbüs isә mәhz yardım 
harmonizasiyasına keçidlә bağlıdır (Daha әlavә mәlumat üçün bax; Linda Lönnqvist 
comments on the Paris Declaration on Aid Effectiveness. 
http://www.aidharmonisation.org/ 
 Vә ya 
http://www1.worldbank.org/harmonization/Paris/ReviewofProgressChallengesOpport 
unities.pdf) 

 
Yardım harmonizasiyasına keçidin özünü daha çox iki sektorda göstәrmәsi müşahidә 
edilmәkdәdir. Birincisi, yardım idarәedilmәsinin tәkmillәşdirilmәsi vacib olmaqla 
yanaşı nәzәrә alınmalıdır ki, xarici yardımlar yerli idarәetmә sisteminin zәiflәmәsinә 
sәbәb ola bilәr. Hal-hazırda, yardımlar yerli idarәetmә orqanlarının fәrqli 
istiqamәtlәrdә fәaliyyәt göstәrmәsinә, qiymәtlәndirmә, hesabatlılıq proseduralarına 
fәrqli yanaşmasına sәbәb olur. Harmonizasiya hәm donor, hәm dә yerli tәşkilatlar 
üçün sövdәlәşmә xәrclәrinin azaldılmasına sәbәb olur. Đkinci faktor isә ondan 
ibarәtdir ki, yardım harmonizasiyası bir ideya olaraq hökumәtdә hesabatlılığın 
artırılması, dövlәt idarәetmәsi islahatlarında şәffaflığın güclәndirilmәsi, xarici 
yardımların sәmәrәliliyinin artırılması üçün olduqca vacibdir. 
 
Mәhz bu baxımdan, hәm yardım alan qurumlar, hәm dә beynәlxalq tәşkilatlar üçün 
yardım harmonizasiyasının әhәmiyyәti şübhәsizdir. Bununla belә, nәzәrә almaq 
lazımdır ki, burada narahaçılıq doğuran mәqam vәtәndaş cәmiyyәti institutlarının 
rolunun az olmasıdır. Tәhlillәr göstәrir ki, belә fәaliyyәtlәrdә vәtәndaş cәmiyyәti 
institutlarının sub-müqavilәçi kimi rollarına çox az gәlinir, baxmayaraq ki, zәif 
ölkәlәrdә vәtәndaş cәmiyyәti institutları daha böyük rola malik ola bilәrlәr. 
 

 

 



Hal-hazırda aparılan müzakirәlәrdәn biri dә mәhz beynәlxalq yardımların (QHT-lәrә 
edilәn yardımlar daxil olmaqla) yerli hakimiyyәt orqanları vasitәsi ilә bölüşdürülmәsi 
ilә bağlıdır. Bu yanaşmanın tәnqidçilәrinin arqumenti ondan ibarәtdir ki, 
harmonizasiya konsepsiyası formalaşdırılan zaman müxtәlif yanaşmalar nәzәrә 
alınmalıdır: 

 
1) M i l l i  i n k i ş a f  p l a n l a r ı  d em ok r a t i k  p r o s e s l ә r i n  m ә h s u l u  k im i  
n ә z ә r d ә  t u t u lm a l ı d ı r . 
2) Dünyada müxtәlif qeyri-stabil hökumәtlәrin mövcudluğunu nәzәrә aldıqda bir 

mәqam da diqqәtdәn yayınmamalıdır ki, yeni harmonizasiya modelinin tәtbiqi 
korrupsiyaya qarşı mübarizәnin güclәndirilmәsinә vә demokratik proseslәrin 
sürәtlәnmәsinә sәbәb ola bilәr.  

3) Y a r d ım  ha r m o n i z a s i y a s ı na  d aha  ç o x  y e r  v e r i lm ә s i  h әm  
d öv l ә t ,  h әm  d ә  d o no r l a r  t ә r ә f i n d ә n  s i y a s i  d ә y i ş i k l i k l ә r ә  
d aha  z ә i f  r e ak s i y a n ı n  v e r i lm ә s i n ә  g ә t i r i b  ç ı x a r ı r .  T a r i x i  
p r o s e s l ә r  g ö s t ә r i r  k i ,  b ә z i  h a l l a r d a  h ö k um ә t l ә r i n  
f ә a l i y y ә t l ә r i  v ә t ә nd aş l a r ı  ü ç ün  m üәy y әn  p r o b l em lә r i n  
y a r a nm as ı n a  g ә t i r i b  ç ı x a r ı r v ә  b i r  s ı r a  ha l l a r d a  i s ә  
v ә t ә n da ş  c әm i y y ә t i  i n s t i t u t l a r ı  k i f a y ә t  q әd ә r  d ә r i n  
p r ob l em lә r i n  h ә l l i n d ә  ә hәm i y y ә t l i  r o l  o y na y ı r l a r .  

4)  Hәtta әgәr hökumәt demokratik prinsiplәrә üstünlük verirsә belә başqaları 
fikirlәşirlәr ki, bu kifayәt deyildir, çünki bütün hallarda vәtәndaş cәmiyyәti 
ümumilikdә inkişafda xüsusi rol oynamalıdır. Çünki nәzәri olaraq hәr bir 
vәtәndaş cәmiyyәti institutunun cәmiyyәtә tәsir imkanları baxımından öz 
fәlsәfәsi vardır. Mәsәlәn, federal vә unitar ölkәlәrdә sәhiyyә vә social 
yanaşmalar bir-birindәn tamamilә fәrqlidir.  Bu mәhz hәmin ölkәlәrin vә elәcә 
dә steykholderlәrin prioritet hesab etdiklәri mәsәlәlәrdәki fәrqliliklәr ilә 
bağlıdır. 

 
5) Vәtәndaş cәmiyyәti institutları heç dә hökumәtlәrinin hәfәlәrinin reallaşmasına 

yardım göstәrmәk üçün formalaşmırlar, onlar eyni zamanda bu hәdәflәrdәn 
kәnarda vә ya onlar ilә uzlaşan mәqsәdlәr formalaşdıraraq onlara çatmağa 
nail olurlar. Hәtta hökumәt siyasәtlәrin yoxsulluğun aradan qaldırılmasına vә 
elәcә dә demokratiyanın inkişafına istiqamәtlәnsә dә belә vәtәndaş cәmiyyәti 
institutlarının rolunun qiymәtlәndirilmәsinә ehtiyac vardır. 

 
6) Tәbii ki, qәbul etmәk lazımdır ki, vәtәndaş cәmiyyәtlәri heç dә hәr zaman qısa 

müddәtli xidmәtlәrin hәyata keçirilmәsi ilә mәşğul olmurlar. Vәtәndaş 
cәmiyyәti institutlarl demokratik dәyişikliklәr üçün hәtta illәri әhatә edәn 
müddәtdә baza yaradırlar. 

 
Nә üçün QHT-lәr üçün yardım harmonizasiyası mәsәlәsi bu qәdәr әhәmiyyәtlidir? Bu 
inkişafda vәtәndaş cәmiyyәti institutlarının rolunun nәzәrә alınması vә ya 
qiymәtlәndirilmәsi ilә bağlıdırmı? 
 

Әgәr biz Avropa Birliyinin qrantların ayrılması ilә bağlı planlarına bir nümunә kimi 
baxsaq o zaman bәlli olur ki, 2007-ci ildәn başlayaraq birliyә üzv olan ölkәlәr üçün 
layihәlәrindәki xәrclәrә şәrik olmur. Bunun әvәzindә isә, mәhz qrantlar birliyin yerli 
ofislәri vasitәsi ilә paylaşdırılır vә o AB deleqasiyası ilә yerli hökumәt arasında 
razılaşdırılmış strategiyaya uyğun olaraq hәyata keçirilir. Bu zaman tәbii ki, yeni 
yardım harmonizasiyası nәzәrә alınır vә yerli hökumәtlәrin alınan yardımlar üzәrindә 
nәzarәtinin güclәndirilmәsinә gәtirib çıxarır. Bu mәrhәlәdә mәsәlә heç dә Avropa 
QHT-lәrinin hansı sәviyyәdә yardım almasında deyil, heç dә digәr narahatçılıq ondan 
ibarәtdir ki, bu yardımlar yerli vә müstәqil vәtәndaş cәmiyyәti institutların inkişafına 



hansı sәviyyәdә yardım göstәrir. Bu baxımdan Paris Deklarasiyası da göstәrir ki, AB 
planları bәzi hallarda bu cür proqramlarda vәtәndaş cәmiyyәti real dәyәrini nәzәrә 
almaya da bilәrlәr. 
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Yardımın Sәmәrәliliyi haqqında Paris Bәyyanamәsi- qısa 
baxış 

 
“Đcra olunarsa (Paris Bәyyanamәsi) burokratik әngәllәrin, yarıdmların çatdırılması 
xәrclәrinin, qeyri-rasional şәrtlәrin, әhәmiyyәtsiz görüşlәrin vә yardımların qәbuledici 
ölkәnin mәmurları tәrәfindәn mәnimsәnilmәsinin qarşısını alacaq”.  
 

Tanzaniyanın Maliyyә Naziri, Guardian (Tanzaniya), 10 Mart 20051
 

 
“Donorlar fraqmentik yanaşmalardan istifadә etmәklә hökumәtlәri vә ya vәtәndaş 
cәmiyyәti institutlarını müdafiә etmәkdәnsә daha yaxşı olardı ki, hökumәtlәr ilә 
onların vәtәndaş cәmiyyәtlәri arasında münasibәtlәrin qurulmasına vә yaxşılaşmasına 
yardım göstәrmәlidirlәr” 
 
Richard Manning,  Sәdr,  Đqtsadi Әmәkdaşlıq vә Đnkişaf Tәşkilatı, Đnkişaf üzrә 
Yardım Komitәsi, Senytabr, 20052

 

 
Qısa Baxış  

 
 
Yardım Sәmәrәliliyi ilә bağlı Paris Bәyannamәsinin әsas mәqsәdi yardım alan ölkәlәrin 
spesifik tәlәblәrini qarşılamaq üçün daha geniş miqyaslı inkişafına ünvanlanan 
yardımların edilmәsi vә mülkiyyәtçiliyin vә harmonizasiyanın inkişaf etdirilmәsi vә 
hesabatlılığın artırılmasıdır. 
 
Әlbәttә, yardımların edilmәsi vә harmonizasiya daha çox vәtәndaş cәmiyyәti 
institutlarının fәaliyyәti ilә bağlıdır. Yardimlarda sәmәrәliliyin artırılması mәsәlәlәri 
BMT-nin 2002-ci ildә Monterreydә keçirilәn samitindә gündәliyә gәtirilmişdir. Mәhz 
hәmin samitdә donorlar yardımların sәmәrәliliyin artırılması ilә bağlı razılığa 
gәlmişdirlәr. Bu onu göstәrir ki, ümumi büdcә yardımlar vә qrantlar yardım 
mexanizmlәrinin әsas elementinә çevrilmişdir. Yardım Sәmәrәliliyi ilә bağlı Paris 
Bәyannamәsindә isә (2005) daha konkret mәqsәdlәr ortaya qoyulmuşdur, mәsәlәn, 
fәaliyyәt planlarının icra edilmәsi, tәrәfdaş ölkәdә satın almaların әhatә edilmәsi, 
maliyyә menecmenti vә s. Yardım sәmәrәliliyinin artırılması ilә bağlı növbәti addım 
2008-ci ildә keçirilәn BMT-nin Yüksәk Sәviyyәli Görüşündә müzakirә predmeti oldu.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1http://209.183.227.156/ipp/guardian/2005/03/10/34360.html 
2  Guest Column, p. 16, Capacity.org  Issue 26, September 2005 (9) 

 
3http://209.183.227.156/ipp/guardian/2005/03/10/34360.html 
4  Guest Column, p. 16, Capacity.org  Issue 26, September 2005 (9) 

 

 

 

 



Sәmәrәli yardım gündәliyi xüsusilә donor hökumәtlәrin vә çoxtәrәfli institutlarln 
Cәnub ölkәlәrinә yardımını özündә ehtiva edir- bu heç dә birbaşa QHT-lәr 
ünvanlanmamışdır. Buraya sadәcә az sayda vәtәndaş cәmiyyәti institutları (QHT 
şәbәkәlәri, iri fondler vә s.) daxildir. Bununla belә, inkişaf üzrә yardımların 
mәrkәzlәşdirilmәsi vәtәndaş cәmiyyәti institutlarının inkişafına yeni prioritetlәr әlavә 
etmәklә yanaşı vәtәndaş cәmiyyәtinin rolunun azalmasına da sәbәb ola bilәr. QHT 
şәbәkәlәrindә biri Paris Bәyannamәsinin hәdәflәrinin çox ambisiyalı olması ilә bağlı 
bәyanәt vermişdir5. 

 
Yardım sәmәrәliliyi- gündәm  

 
Rәsmi olaraq, Raris Bәyyanamәsinin әsas mәqsәdlәrindәn biri dә yardım alan 
ölkәlәrdә mәhz hәmin yardımların idarәedilmәsi ilә bağlı yaranan xәrclәrin 
azaldılmasıdır. Yardımlar edilәn zaman yardım alan ölkәlәrin hәmin vәsaitlәri 
idarәetmәsi üçün strateji vә maliyyә bacarığının olması vacibdir. Bu yardımların daha 
asan çatdırılmasına vә elәcә dә yardım alan ölkә ilә yanaşı donorların da mәnfәәt 
әldә etmәsinә imkan verir.6 Maraqlıdır ki, bәzi hallarda yardımların mәqsәdlәri kifayәt 
qәdәr aydın deyildir. Yardım harmonizasiyası donorları öz fәaliyyәtlәrini 
әlaqәlәndirmәyә vә elәcә dә eyni fәaliyyәtlәri maliyyәlәşdirmәmәyә çağırır. 
 
Aşağıdakı cәdvәldә Yardım Sәmәrәliliyi Gündәliyinin son hәdәflәri әks etdirilmişdir. 
Burada göstәrilәn hәdәflәrin әksәriyyәtinin monitorinq edilmә imkanları yüksәkdir. 
Bununla yanaşı, rәqәmlәr Dünya Bankının Yoxsulluğun Azaldılması Üzrә Strateji 
Proqramında da istifadә edilmişdir7. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5  NGO Statement on Aid Harmonization and Alignment, February 2005 
6  Tied aid refers to aid that can only be used to buy goods or services (e.g. emergency food, 
technical assistance) from the donor country, boosting the donor country’s economy. 
7  NGO Statement on Aid Harmonization and Alignment, February 2005 

 



 
 
 

8  Tied aid (bağlı yardım) yalnızca, bağışçı ülkeden eşya veya hizmet alımı için kullanılabilen, bağışçı ülkenin 
ekonomisini güçlendiren yardıma verilen isimdir (ör. Acil durum gıdaları, teknik yardım). 
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2010-cu il üçün seçilmiş yardım sәmәrәliliyi hәdәflәri 9 
 

 

Meyar Hәdәflәr 
Đstiqamәt – Donor/tәrәfdaş ölkәlәr 
3 Yardımlar milli prioritetlәrә 

uyğunlaşdırılır 
Tәrәfdaş ölkәnin büdcәsindә әks edilmәyәn 
yardımların bölüşdürlmәsi (әn azı 85 % 
büdcәdә әks etdirilmәlidir) 

4 Yardımları әlaqәlәndirmәk 
mәqsәdi ilә bacarıqların 
artırılması 

Әn azı texniki әmәkdaşlığın 50 faizi milli inkişaf 
strategiyasına uyğunlaşdırılmalıdır. 

6 Oxşar layihәlәrin icrasından 
çәkinmәklә bacarıqların 
artırılması  

Paralel yarımları әn azı üç dә iksini azaltmaq  
 
 

7 Yardımları daha çox 
proqnozlaşdırılan etmәk 

Fiskal ildә hәyata keçirilmәyәn yardımların 
azaldılması 

8 Yardımları ümumillәşdirmәk Bu sahәdә proqresi davam etdirmәk 
Harmonizasiya – donorlar arasındakı münasibәtlәr 
9 Vahid qaydalardan istifadә 

etmәk 
Yardımları 66 faizi proqram әsaslı yanaşma ilә 
hәyata keçirilir (mәsәlәn, büdcә 
yardımları  -  Sәbәt yardımı and Sektoral 
yardımlar yanaşmaları) 

10 Misiyaların vә analtik 
fәaliyyәtlәrin 
әlaqәlәndirilmәsi  

Donor misiyalarının 40 faizi, ölkә üzrә analtik 
fәaliyyәtlәrinin  66 faizi birgә hәyata 
keçirilmәlidir  

 
Etiraf edilir ki, donor poqramları üzrә proqreslәrin әldә edilmәsi vaxt tәlәb etmәklә 
yanaşı xәrclidir10.  Problem mәhz meyarları reallıqda necә tәtbiq etmәklә bağlıdır. 
Bununla yanaşı, çoxlu sayda icra problemlәri ilә yanaşı Paris Bәyannamәsi inkişaf 
әmәkdaşlığı üzrә mәrkәzi tendensiyanı göstәrir: yardımlar ilә bağlı mәrkәzi 
hakimiyyәt orqanları ilә mәslәhәtlәşmәlәrә ehtiyac var. 

 
Linda Lönnqvist 
ONTRAC 2006 

 
 
 
 
 
 
 
 

9  Adapted from the “Paris Declaration on Aid Effectiveness: Suggested Targets for the 12 Indicators of 
Progress”. High Level Forum, Paris, 28th  February- 2nd  March 2005. 
10  Richard Manning, chair of the DAC Working Party on Aid Effectiveness. Guest Column, p. 16, Capacity.org 
Issue 26, September 2005 
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11“Paris Declaration on Aid Effectiveness: Suggested Targets for the 12 Indicators of Progress”. High Level 
Forum, Paris, 28th  February- 2nd  March 2005’den uyarlandı 
12  Richard Manning, chair of the DAC Working Party on Aid Effectiveness. Guest Column, p. 16, Capacity.org 
Issue 26, September 2005 
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Yardıcı düşünmә yanaşmaları  
 
Edward de Bono- Altı Düşüncә 
Papaqı 

 
Biz qeyd edirdik ki, struktura salınmayan düşüncә emosional, qarşıq vә istifadәsiz ola 
bilәr.  Hәr hansı bir şәbәkә olmayanda yardıcı düşüncә qarışır vә çox çәtinliklә 
istәnilәn mәqsәdlәrә çatır. Edward de Bononun “6 papaq” düşüncә sistemi göstәrir 
ki, düşüncәnin başqa bir yolu var ki, bu daha sistemlidir vә mәqsәdlәrә çatmağa 
imkan verir. O 6 әsas düşünmә növlәrini 6 rәngli papaqlar ilә tәsvir edir. Hәr bir 
model, növ vә ya papaq düşüncәnin sәrhәdlәrini limitlәşdirmәk üçün düşünmә 
prosesindә müxtәlif mәnalarda istifadә edilәr bilәr. 
 
Papağın hәr bir rәngi düşüncәnin müxtәlif tәrәflәri ilә müәyyәn әlaqәyә malikidr. 
Sözügedәn 6 papaq aşağıdakılardır: 

 
  
Ağ Papaq 

 

 

Ağ kağızı göstәrir. Bu informasiyaları әhatә edir. Biz ağ papağı geyәn 
zaman biz aşağıdakı sualları soruşuruq: “Biz hansı mәlumatlara malikik”, 
“Bizә hansı mәlumatlar lazımdır”, “Biz hansı sualları vermәliyik”. 

    
 

 

Qırmızı Papaq 
 

 

Qırmızı alov vә istiliyi göstәrir. Bu rәngdә papaq daha çox intiusiyanı, 
düşüncәlәri vә emosiyanl göstәrir.  Sәn nә üçün hәr hansı bir nәsnәni 
xoşlamağının sәbәblәrini bilmәyә bilәrsәn. Qırmızı papaqdan istifadә 
edilәn zaman sәn hәr hansı izahat vermәdәn öz qәrarlarını qәbul 
edirsәn. Qırmızı papaq sәnә hisslәrindәn, emosiyalarından istifadә 
etmәyә icazә verir. 

 

Qara Papaq 
 

 

Bu böyük ehtimalla әn faydalı papaqdır. Bütün hallarda bu papaq әn çox 
istifadә edilәndir. Qara papaq bizlәri ziyanlı işlәri görmәkdәn çәkindirir. 
Qara papaq risklәri göstәrir vә eyni zamanda bәzi fәaliyyәtlәrin reallaşa 
bilmәmәsinin sәbәblәrini izah edir. Qara papaq olmadan bu cür 
mәsәlәlәri hәll etmәk çәtin olar. Bununla belә, bu papaqdan hәddәn 
artıq çox istifadә etmәk dә problemlәr yarada bilәr. 

 

   
 

 
 
 
 

Yaşıl Papaq 
 

 

Yaşıl ppaq inkişaf, enerji vә hәyatı göstәrir. Yaşıl papaq enerji papağıdır. 



 

Bu papaq vasitәsi ilә sәn yeni ideyalar, yeni tәkiflәr irәli sürә bilәrsәn. 
Bu zaman eyni zamanda sәn mövcud alternativlәrә müәyyәn 
dәyişikliklәr edә bilәrsәn. Bu sәn imkan verir ki, mümkün imkanlardan 
istifadә edә bilәsәn. he  green hat is the energy hat.  

   
 

 

 
Mavi Papaq 

 

 

Mavi papaq düşünmә prosesinin özünә diqqәt yetirir: ‘bizim növbәti 
addımımız necә olmalıdır?’; ‘bizә nәyә nail ola bilmişik?’  Biz mavi 
papağı istifadә etmәklә bizim nә haqda düşünmәyimiz vә sonda 
nә әldә etmәyimizi planlaşdırmağımızı müәyyәnlәşdirә bilәrik. 
Mavi papaq hәmçinin papaqların әlaqәlәndiricisi vә әldә 
etdiklәrimizin ümumillәşdirilmәsi üçün istifadә edilә bilәr.  

  
 

 

Sarı Papaq 
 

 

Sarı papaq günәş şüasını vә nikbinliyi göstәrir. Mәhz bu papaqdan 
istifadә etmәklә biz dәyәrlәt vә xeyir әldә etmәk üçün birbaşa cәhd 
göstәrә bilәrik: “Nә daha yaxşıdır?” Hәtta әgәr biz hәr hansı ideyanı 
bәyәnmәsәk dә sarı papaq bizә mәhz hәmin ideyada yaxşı mәqamlar 
axtarmağa imkan verir: ‘Xeyir nәdir?’; ‘Kim xeyir götürәcәk?’; ‘Bu 
xeyirlәr necә müәyyәnlәşdirilәcәk”. 

 
 



Paralel düşünmә üzrә müqayisәlәr 
 
 

Cәnab A               Xanım B 
 
 
 

‘Bu tәklif işlәmәyәcәk 

 ‘Đşlәyәcәk

Paralel 

Cәnab A 
 

Qara 
Papaq 

 

 
Xәrclәr Yüksәkdir 
 B 

 
Bәzi hissәlәri tapmaq çәtindir 

A 
 

Sarı Papaq  
 

 

Biz mövcud imkanlardan istifadә edirik 
 
 B 

 
Nәql etmәk asan olacaq 
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6 papaqda, müxtәlif rәnglәr düşüncә prosesini aşağıdakı şәkildә göstәrir: 
 

Rәnf Düşüncә Növü Sualların Növlәri 
Mavi Düşüncә prosesinin 

idarәedilmәsi  
Gündәliyin 
müәyyәnlәşdirilmәsi 
Növbәti addımların 
müәyyәnlәşdirilmәsi 
Diqqәtdә saxlanması  
Xahişlәrin göndәrilmәsi  
Ümumillәşdirmә 
Qәrarların müәyyәnlәşdirilmәsi 

Ağ Tәlәb edilәn mәlumatlar Hansı informasiyalara malikik? 
Hansı informasiyaları almaq istәyirik? 
Hansı informasiyalar bizә 
lazımdır?  
Hansı informasiyalar itib? 
 Qırmızı Hisslәr vә emosiyalar Hisslәr 
Emosiyalar 
Đzahat verilmir 

Qara Sәbәb, çәtinliklәr, 
problemlәr 

Problemlәr nә ola bilәr? 

Sarı Xeyirlәr vә görüntülәr Xeyirlәri nәdir? 
Potensial dәyәr varmı? 

Yaşıl Alternativ vә yaradıcı 
ideyalar 

Alternativlәr hansıdır? 
Bunu etmәk üçün başqa yollar 
varmı?  
Problemlәri necә aradan qaldırmaq 
olar?  
Hansı imkanlar var? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Papaqlardan istifadә edilmәsi 
 
Papaq modelindәn istifadә edәn zaman bir sıra mәqamlara xüsusi 
diqqәt yetirmәk lazımdır: 

 
• Papaqlardan istifadә sәnә imkan verir ki, prosesdә rolları dәyişә 

bilәsәn. 
• Papaqlar heç dә insanları kateqoriyalara ayırmaq anlamına 

gәlmir. Tamamilә sәhv olardı demәk: “o yaşıl papaq 
düşüncәlidir” vә ya “o qırmızı papaqdan istifadә edir” 

•  Papaq modelinin әsas mәqsәdi mәhz insanların bu modellәrin 
hәr birindәn istifadәsinә imkan yaratmaqdır. 

• Papaq düşüncәsi mәhz düşüncәdәn eqonu göturә bilәr. De Bono 
tәklif edir ki, “bizim eqo ideyaya vә ya arqumentә 
uzlaşdırılmalıdır”. 

• Papaqlardan istifadә xüsusәn arqumentli düşünmә üçün 
vacibdir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dördüncü 
Sesiya 
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Yaradıcı Düşüncә Tapşırığı  
 
 
Tәsәvvür edәk ki, siz bir müddәtdir ki, Kiprdә gәnc qadınlar qrupunun üzvüsәn vә 
qadınları tibbi vәziyyәtinin yaxşılaşdırılması haqda düşünürsәn. MBT-nin Đnkişaf 
Proqramından sizlәrdәn birinә bildirir ki, onların Kiprdә gәnclәrin tibbi biliklәrinin 
artırılması üçün vәsaitlәri var. Bununla belә, hәmin vәsait fәrdlәrә deyil yalnız 
tәşkilatlara verilir. Sәn başa düşürsәn ki, qrupun gәlәcәk fәaliyyәtinә bu vәsaitlәr 
birbaşa tәsir göstәrәcәk. Sәn tәcili olaraq qrup üzvlәrini çağırırsan vә onlar ilә tәşkilat 
yaratmağa ehtiyac olub-olmadığını müzakirә edirsәn. Altı düşüncә papaqlarından 
istifadә etmәklә bütün üstünlüklәri vә çatışmazlıqları nәzәrә alaraq bu haqda qәrar 
verin. 
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Beşinci 
Sesiya  
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Problemә Ünvanlanan 
Yanaşmalar  

 
 
Problemә ünvanlanan yanaşmalar bir neçә 
istiqamәtdә sәnә yardım edә bilәr: 

 
• Problem haqqında aydın şәkildә düşünmәyә 
• Maksimum sayda ideyalara malik olmağa  
• Tәnqidi yanaşaraq әn yaxşı variantları seçmәyәy  
• Sәnin komandan vә ya tәşkilatın üçün yaradıcı mәdәniyyәt formalaşdırmağa  

 
Bunu etmәk yollardan biri mәhz: 

 
• Tәsdiq Etmәkdir– doğru nәticәyә gәlmәk üçün problemin özünü düzgün 

qiymәtlәndirmәk  
 
[Tapşırıq: Problemin yaranma sәbәblәrini başa düşmәk üçün fikir mübadilәsi 
aparın.  Onlar sәmәrәl i o ldularmı? Әgәr lazımdırsa Fishbon diqaramını çәk– 
dәrindәn düşünmә. Hәmçinin metaphorlar, mәqalәlәrdәn istifadә edә bilәrsin– sadә 
düşünmә.] 

 
• Risk – yardıcı müxtәlif cür düşünmәni tәlәb edir ki, bud a risk yarada bilәr. 

Đnsanlar sәnin fikirlәrini qәbul etmәyә bilәrlәr.  Başqaları hәtta sәnin 
fikirlәrindәn әsәblәşә bilәrlәr. Özünә azadlıq ver vә öncәdәn bütün risklәrini 
üzәrinә götür. 

 
• Genişlәndirmәk– Bu mәhz özündә mümkün qәdәr çox sayda ideya bә 

fikirlırin cәmlәşdirilmәsini vә bundan sonar qәrarın verilmәsini ehtiva edir. 
 

• Tәhlil – çoxlu sayda ideyalara vә fikirlәrә malik olduqdan sonar onları tәhlil 
etmәk vә әn yaxşısını seçmәk vacibdir. 

 
• Düşünmәk  –  tәşkilatlarda ideyalar üzәrindә fikirlәşmәyi bacaran heyәtin 

formalaşması vacibdir. 
 

• Stimullaşdırma  –  yaradıcı düşünmә mәhz tәşkilatları, fәrdlәri yardıcılıq 
mәdәniyyәtindәn istifadәyә stimullaşdırmağa xidmәt etmәlidir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Fişbon Diaqramı 
 
 
Problemlәr vә elәcәdә onların doğurduqları sәbәblәr bәzi hallarda idarә edilәn vә ya 
hәll edilә bilәn olmaya bilәrlәr. Fişbon diaqramı (bunu hәmçinin Sәbәb vә Tәsir Tәhlili 
dә adlandırırlar) mәhz problemlәrin köklәrini müәyyәnlәşdirmәk üçün istifadә edilәn 
texnologiyadır. 
 
 
Fişbon Diaqramı sәnә imkan verir: 

 
 

• Problemi bir neçә hissәlәrә ayıraraq müzakirә etmәk vә eyni zamanda 
problem hissәlәrini hәll etmәklә yanaşı ümümi mәnzәrәni tәsvit etmәyә.  

• Problem ilә onun daha fundamental sәbәblәri arasında әlaqәni görmәyә. 
• Vәziyyәti başa düşmәk müzakirәlәr aparmağa vә razılaşmağa. 

 
Әsas addımlar: 

 
• Problemә vә ya “tәsirә” ad qoyaraq onu böyük lövhәdә qeyd etmәk. 
• Kiçik qutular çәkmәk vә onların hәr birindә problem yaradam sәbәblәri qeyd 

etmәk. 
• Qutulara “sümüklәr” әlavә etmәk vә orada sәbәblәri yaradan sәbәblәri 
göstәrmәk. 
• Nәhayәt, bütün mәsәlәlәri müzakirә edәrәk digәr faktorlara diqqәt yetirmәk  

 
 
 

Problemi burada qeyd et 
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Tәsvirә Ünvanlanan 
Yanaşmalar  

 
 
 
 
Bәlәdçi tәsvir tapşırıqları әksәr sahәlәrdә daha yaxşı gәlәcәk әldә etmәk üçün istifadә 
edilәn metodlardan biridir. Belә görünür ki, biz öz mәqsәdlәrimizә o zaman çata 
bilәrik ki, biz ona çatmaq üçün atılan addımları aydın şәkildә görә bilәk. 
 
Problemlәrә ünvanlanmaqdan daha çox insanlar keçmişdәki uğurlara söykәnәrәk 
daha yaxşı gәlәcәk qurmaq tәsvirlәri yaratmağa stimullaşdırılır. Bu yolla, onlar 
gündәlik olaraq üzlәşdiklәri çәtinliklәi daha asanlıqla aradan qaldırmaq imkanlarına 
malik olurlar. 
 
Bunun bir çatışmazlığı ondan ibarәtdir ki, bәzi hallarda bu tәsvir arzuolunmayan 
nәticәlәrin әldә edilmәsinә sәbәb ola bilәr çünki insanlar tәsәvvürә malik 
olmadıqlarını istәmirlәr. 
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Pozitiv Tәsvirin 
Yaradılması– 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

Qiymәtlәndirilәn 
Sual  
 

(Adapted from The Positive Path: Using Appreciative Inquiry in Rural Indian Communities) 
 
Qiymәtlәndirilәn Sual metodu mümkün o lan ın әn yaxş ını seçmәyә vә elәcә dә 
arzuların vә imkanların necә ola bilmәsinә ünvanlanır. Bu metodun 4 elementi vardır: 
Kәşf, Arzu, Tәsvir vә Tale. 
 

 

Kәşf Mәrhәlәsi  nәyin әn yaxşı olduğunu üzә çıxartmaqdır.  Buraya mövcud 
imkanları tapmaq vә cair üstünlüklәri qiymәtlәndirmәk daxildir.  Bu mәhz әn yaxşı 
nümunәlәri qrupda vә ya icmada müzakirә edilmәklә әldә edilә bilәr. Mәhz hәr bir 
qrup üzvünün söylәdiyi nümәlәri vә ya faktları qrup üzvlәri dinlәdikdәn sonar mәhz 
daha yaxşı yolları seçmәyә çalışırlar. Bu mәhz pozitiv imkanların aşkara çıxarılmasına 
ünvanlanır. Bundan sonra isә qrup növbәti mәrhәlәyә daxil olur. 

 
 

 
 

Arzu Mәrhәlәsi mәhz qrup üzvlәrinin “necә olmalı”dır tәsvir etmәsi vә elәcә dә 
gәlәcәk ilә bağlı arzu vә tәsәvvürlәrini bölüşmәsinin özündә ethiva edir. Bu tәsviri 
formalaşdırır güclü mәqsәdi vә mәramları göstәrir, eyni zamanda xüsusi fәaliyyәt 
planları formalaşdırmaqla arzuların hәyata keçirilmәsinә çalışılır. 

 



Tәsvir Mәrhәlәsi әsas dәyәrlәrin, üstünlüklәrin daha yaxşı başa düşülmәsini, “necә 
olmalıdır”ın daha aydın tәsvir edilmәsini vә arzuların gәlәcәkdә nece reallaşması üçün 
strategiyanın hazırlanmasını özündә birlәşdirir. Bununla da sonuncu mәrhәlә keçilir. 
 
Tale Mәrhәlәsi fәaliyyәt planlarının icrası vә strategiya vә mәqsәdlәrә doğru 
hәrәkәti әhatә edir. Bu mәrhәlәdә qrup üzvlәr hәmçinin öyrәnmәk, uyğunlaşdırmaq 
vә daha güclü olmağın yollarını da müzakirә edirlәr. 

 
 
 
Yaradıcı Düşüncә 

 
Tәşkilatlar reallığa uyğunlaşmağa çalışırlar vә bu zaman onlar fәaliyyәt göstәrdiklәri 
sahәnin xüsusiyyәtlәrinә vә elәcә dә işlәrin necә idarәedilmәsinә önәm verirlәr. Bu 
zaman tәhlükә ondan ibarәtdir ki, tәşkilatlar köhnә vә sәmәrәli olmayan üsullar ilә 
özlәrini mәhdudlaşdıra vә elәcә dә uyğun olmayan modellәrdәn istifadә edә bilәrlәr. 
Analtik imkanların inkişaf etdirilmәsi mәhz reallığı nәzәrә alan zaman alternativlәrin 
seçilmәsinә vә elәcә dә reallığın daha yaxşı müşahidә edilmәsinә imkan yaradır. 
Bunlara әn yaxşı nümunә mәhz  Amartya Senin “Azadlıqlar, güclәr vә imkanlar” 
haqda yazdıqları ola bilәr, hәmin әsәrdә mәhz insan inkişafı iqtisadi inkişafdan daha 
çox insanların hәyat sәviyyәsi ilә әlaqәlәndirilir. Fәrdi vә ya tәşkilatı sәviyyәlәrdә, 
oxşar ideyalardan istifadә edilә bilәr. Mәsәlәn, Meksikada qәhvә istehsalçıların 
gәlirlәri birbaşa dünya bazarındakı qәhvәnin qiymәtindәn aslıdır vә hәttә dünya 
bazarına qiymәt әdalәtsiz olduğu hallarda da bunun tәsirlәrini orta sinif hiss edir. 
Bununla belә, xarici mәslәhәtçilәrin kömәyi ilә qәhvә istehsalçıların yanaşması dәyişә 
bilәr. Mәhz onların apardığı tәhlillәr nәticәsindә aydın olur ki, qәhvә istehsalçıları 
dünya bazarı ilә istehsal etdiklәri mәhsulların qiymәtlәri arasında әlaqәni aradan 
qaldırmaq üçün yeni bazarlar tapa bilәrlәr. Bu Meksika nümunәsindә kifayәt qәdәr 
uğurlu oldu vә bölgәlәrdә yerlәşәn qәhvә istehsalçılarının gәlirlәrinin artmasına 
gәtirib çıxardı. 
 

 
 
 
 

Praxis Paper No. 7: Building Analytical and Adaptive Capacities for Organisational 
Effectiveness 
By Mia Sorgenfrei and Rebecca Wrigley 2005 (INTRAC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

53 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Altıncı 
Sesiya  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

55 



 
 
 
 

Tapşırıq 
 
 

1. Tapşırıq – hәr hansı nümunә kimi götürün vә onun hәr hansı 
proqramlarının birinә problemә ünvanlanan baxış modelini tәtbiq edәrәk 
yeni strategiya işlәyin. 

 
 
 

2. Әvvәldә öyrәndiyimiz hәr iki modeli müqayisә edin vә onları birlikdә 
tәtbiq etmәk imkanlarını müzakirә edin.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Yeddinci Sesiya 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Yeddinci 
Sesiya  
 
1. Sistemli düşüncә 

 
 

Sistem nәdir? 
 
Sistem:  Müxtәlif elementlәrin birlikdә yaratdığı vahidlikdir. 

 
Reduksionist Sistemli Düşüncәyә 
Qarşı  

 
Әvvәlki müzakirәlәrdәn dәrin vә yumşaq düşünmә yanaşmalarından vә elәcә dә 
problemә ünvanlanan yanaşmadan istifadә etmәklә biz düşüncәnin iki müxtәlif 
yollarını tәqdim edә bilәrik: 
 
 Reduksionist  Düşüncә: Mürәkkәb mәsәlәlәri başa düşülmәk üçün bir neçә 

sadә hissәlәrә ayrılır vә bu zaman onları tәhlil vә ya başa düşmәk asan olur. 
Güman edilir ki, kiçik hissәlәr sonradan daha geniş mövzu әtrafında düzgün fikir 
yürütmәyә imkan verәcәk.  

 
 Sistemli Düşüncә: mürәkkәb mәslәlәri müxtәlif yollar ilә sadәlәşdirir ancaq 

problemlәri hissәlәrә ayırmaqla deyil tam olaraq başa düşmәyә çalışır. Bu eyni 
zamanda qarşılıqlı münasibәtlәrdә daha dinamik, vertikal vә horizontal 
hәrәkәtlәrin olmasından xәbәr verir.  Bu eyni zaman iştirakçıların әksәriyyәtinin 
razılaşdığı ümumi nәticә gәlmәyә imkan verir. 

 

Daşın vә Quş Tullanması 

 

Daşı tullayan zaman hara düşәcәyini bilirsinizmi? 

 Daşın trajektoriyası sadәcә materiallar qanununa әsasәn müәyyәnlәşdirilә bilәr  
 

Canlı quşu tullayan zaman hara qonacağını bilirsinizmi? 

 

 Bunu fәrz etmәk müәyyәn qәdәr asan olsa da bu birbaşa quşun özündәn asılı olacaq. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Bizim planlaşdırdığımız layihәlәr heç dә bizim yaşadığımız dünyadan tәdric edilmәyib, әksinә 
onunla qarşılıqlı әlaqәdәdir vә tәsirlәrinә mәruz qalır. Biz proqram mәntiqi hazırlayan zaman 
bәzәn hadisәlәri sadәlәşdiririk- mәhz daşla quşun fәrqli trayektoriyası kimi. 

 

Bizim yaşadığımız humaniat sistemlәr canlı orqanizmdirlәr- onlar quş kimi reaksiya verirlәr. 
Onlar proqnozlaşdırılan maşınlar deyillәr. Onlar hәyatdadırlar vә davranışı, xatirәlәri vә s. 
müәyyәnlәşdirә bilirlәr. 

 

Sistemdәki kiçik dәyişikliklәr mәhz hәmin sistemdә şәrhlәr vә multi-şәrhlәr vasitәsi ilә daha 
böyük dәyişikliklәrә sәbәb ola bilәr. Belә şәrhlәr bәzi hallarda proqnozlaşdırılmayan tәsirlәrә 
gәtirib çıxara bilәr. Vә әgәr layihә mәqsәdlәrinә nail olursa o zaman hәmin şәrhlәr ciddi 
tәsirlәrә sәbәb ola bilәrlәr.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tәşkilatda 
aşağı moral 

Proqramları 
әsaslı şәkildә 
dәstәklәmәyә

n heyәt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Heyәt 
mәsәlәlәrim 
mәsul olan 

tәnbәl 
menecment  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

63 



 
 
 
 

Tәkliflәrin azalması Yeni 
klinika 

 
 
 
 

HIV/SPĐD-lә bağlı  
Mәlumatlandırma 
Sәviyyәsi  

 
 

Xidmәtdәn 
narazılıq 

 
 

Çoxlu sayda HIV/SPĐD 
Testlәri 

 

 
 
 
 
 

Boşluq- 
tәcrübәsiz 
menecerlәr  
 
 

 

Peter Senge et al (1994) The Fifth Discipline Fieldbook: Strategies and Tools for Building a Learning Organisation 
Nicholas Brealey Publishing Limited, London 

 
 
 
 
 
 

65 



 

2. Humanitar 
sistemlәr 

 

 
Humanitar sistemlәr canlı orqanizmlәrdir. Onlar fәaliyyәtdә olan avadanlıqlar vә ya 
başqa sistemlәr ilә müqayisәdә daha vacibdirlәr. Onların kimliyi var, yaddaşa 
malikdirlәr vә hәyat yolları vardir. 13 Onların davranışları tam olaraq başa düşülmәyә 
bilәr vә onların әldә etdiklәri nәticәlәr fәaliyyәtlәri ilә birbaşa әlaqәlidir.14

 

 
 
Kompleks sistemlәr qeyri-linear yollar ilә fәaliyyәt göstәrir vә özünü idarәetmә 
vasitәsi ilә öncәdәn planlaşdırılmayan nәticәlәr istehsal edirlәr. Sistemdәki kiçik 
dәyişikliklәrin tәsirlәri multiplay tәsirlәr vasitәsi ilә sistemdә daha böyük dәyişikliklәr 
formalaşdırır.  

 
Sistemin Fövqalәdә Hissәlәri  
 
Sistemli Düşüncәdә әsas ideyalardan biri mәhz onun 
fövqalliyidir.  

 
Fövqalәdә Hissәlәr: 

 
• Var olmaq  
• Kompleks sәbәblәrin sәmәrәsini göstәrmәk vә heç dә sadәcә onların 

sәmәrәlәrini ümumillәşdirmәk yox 
 

Fövqalәdә hissәlәr sistemi bütövlәşdirәn hissәlәrin mahiyyәtindәn formalaşdırılmır. 
Belә hissәlәr bütün sistemin davranışının vә ya sinerginin nәticәlәridir. Bu 
eyni zamanda system daxilindә qarşılıqlı әlaqәlәrin dinamizmi kimi çıxış edir. Belә 
hissәlәr bütün sistemlәrdә mövcud olur. Bu heç dә sadәcә sistemlәrin qurulması üçün 
deyil vә onların fövqalliyini göstәrmәk üçündür. 
 
Bu nә üçün VCĐ-lar üçün 
әhәmiyyәtlidir? 

 
Tәbii ekosistemlәr daxilindә tәşkilatlar açıq sistemlәr kimi fәaliyyәt göstәrәrәk әtraf 
mühütdәki dәyişikliklәrә reaksiya verir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13  Most estimates of the life span of commercial companies ranges from 12 to 40 years. Most die of learning 
disabilities. 

14  The working of feedback loops is a key part of systems thinking. This includes negative and positive 
feedback. 



 

Sistemli düşüncә insanlarda daha böyük tәsәvvür yaratmağa cәhd göstәrir. Bu eyni 
zamanda yardım edә bilәr: 

 
1. Daha böyük sistemlәri başa düşmәk vә onların başqaların tәsirlәrini vә elәcә dә 

başqaların ona tәsirlәrini vә onlar arasındakı әlaqәlәri göstәrmәk. 
2. Zaman dәyişikliklәri nәzәrә almaq– mәsәlәn, bu dәyişikliklәrin keçmişә, indiyә 
vә gәlәcәyә tәsirlәrini göstәrmәk. 
3. Sistemlәrin fәaliyyәtindәki münasibәtlәrin hәlledici rolunu 
göstәrmәk. 
4. Proseslәrin dinamik dәyişikliklәrini göstәrmәk. 

 
Sistemlәrin başa düşülmәsi bizә fәaliyyәtimizin necә proqnozlaşdırıla bilmәyәn 
olduğunu qәbul etmәyә vә bu baxımdan hәm mümkün gözlәnilәn vә hәm dә 
gözlәnilmәyәn nәticәlәri müәyyәnlәşdirmәyә yardım edir. 
 

 

Tәnqidi Düşüncәlәr  
 
Tәnqidi düşüncәlәr Freiria social transformasiya vә dәstәklәnmә yanaşması 
vasitәsi ilә daha aydın izah edilir. Bu yanaşmanın mahiyyәti ondan ibarәtdir 
ki, müxtәlif aktyorların vә elәcә dә uyğun steykholderlәrin hәyat tәcrübәlәri 
qәrarların qәbulu prosesinә tәsir göstәrir. Bu eyni zamanda alternativ 
perspektivlәr içәrsindә mәlumatlılığın artırılması vasitәsi ilә seçimin edilmәsini 
özündә birlәşdirir: 

 

™ Kimlәr üçün mәlumatlar hazırlanır  
™ Kimlәr bu mәlumatlardan faydalanmaq imkanları qazanır  
 

 
Bu yanaşmdan istifadә etmәklә tәşkilatlar onlarınn özlәrinin dә tәrkib hissәlәri 
olduqları sistemlәrdә oynadıqları rolları doğru qiymәtlәndirmәk vә elәcә dә 
nәlәri etmәk istәdiklәrini müәyyәnlәşdirmәk imkan qazanırlar.  

 

 
 
 
 
Praxis Paper No. 7: Building Analytical and Adaptive Capacities for Organisational 
Effectiveness By Mia Sorgenfrei and Rebecca Wrigley 
2005 

 

 
                       Şәkillәr vasitәsi ilә sistemlәrin qururlması  



 
Şәkillәr vasitәsi ilә insanların multi münasibәtlәrindә olduğu humanitar sistemlәri 
göstәrmәk mümkündür. Bu üsulla sistemlәrin tәsvir edilmәsi onların sözlәr ilә 
ifadә edilmәsindәn daha әlverişli vә anlaşıqlı hesab edilir. Çünki bu daha dinamik 
yoldur vә elәcә dә daha çox informasiyanın oxucuya çatdırılmasına imkan verir. 
 
Bu şәkillәr fәrdlәrin vә ya qrupların konkret vәziyyәtlәri necә görmәsini göstәrir. 
Bunlar kifayәt qәdәr geniş faktorları vә elәcә dә әtraf mühüt, metaforlar vә s. 
kimi mәsәlәlәri dә әhatә edә bilir. Buna görә dә, şәkillәr insanlara öz fikirlәrini 
daha yardıcı yollar ilә ifadә etmәyә imkan verir: 
 

 
• Tәşkilati tәsvir- xәttlәr, dairәlәr vә s. münasibәtlәrin mahiyyәtini göstәrir   
• Müxtәlif kiçik tәsvirlәr müxtәlig elementlәri özündә birlәşdirir  

 
Şәkillәrdәn istifadә ĐNTRAC-in 2003-ci ildә tәşkil etdiyi tәlimlәrdә qrup işi kimi 
tәqdim edilmişdir. Bu zaman qruplar müәyyәn sistemlәri vә vәziyyәtlәri tәsvir 
edәrәk müzakirәlәr tәşkil etmişdirlәr. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Praxis Paper No. 7: Building Analytical and Adaptive Capacities for Organisational Effectiveness 
By Mia Sorgenfrei and Rebecca Wrigley 2005 (INTRAC) 
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Xaos Nәzәriyyәsi 
 

 

 
Xaos nәzәriyyәsi: elmi konteksdә xaos sözü müxtәlif mәnalarda işlәnir vә bu daha 
çox mәhz qarmaqarışıqlıq, qaydaların işlәmәmәsini ifadә edir. Xaos Nәzәriyyәsinә 
görә, xaos sistemdә qaydaların işlәmәmәsi vә xüsusәn dә qanunlara әmәl 
edilmәmәsi; xaosun sinonimi olan Dinamik Qeyri-stabilliyin olmasi (bu termin Henri 
Poincare tәrәfindәn 20-ci әsrin әvәllәrindә istifadә edilmişdir vә mәnası bәzi 
sistemlәrdә qeyri-stabilliyi әhatә edir) anlamına gәlir. Xaos nәzәriyyәsinin iki әsas 
elementi ondan ibarәtdir ki, sistemin hansı sәviyyәdә mürәkkәb olmasının әhәmiyyәti 
yoxdur vә çox kiçik vә ya sadә sistemlәr kifayәt qәdәr mürәkkәb davranışa malik 
olan sistemlәr vә hadisәlәr formalaşdıra bilir. Đlkin vәziyyәtlәr barәdә sensetiv asılılıq 
kimi tanınan formula Edvard Lorenz tәrәfindәn 1960-cı illәrin әvәllәrindә yardılmışdır. 
 
Đxtisasca meteoroloq olan Lorenz nәzәri modellәrdәn istifadә etmәklә hava haqqında 
proqnoz vermәyә başlamışdır. Müәyyәn ardıcıllığa әmәl etmәklә o hava şәraitlәrinin 
әvәzlәndiyi qәnaәtinә gәlir vә rәqәmlәri tәkrarlamağa başlayır. Onun gәldiyi qәnaәt 
isә gözlәntilәrindәn fәrqli olur; çünki nәticәlәr birinci nәticәlәrdәn tamamilә fәrqli 
olur.  
 
Nyutonian qanunları tamamilә determinist hesab edilir: onlar güman edirlәr ki, әn azı 
nәzәri olaraq, real ölçülәrin tәtbiqi mümkündür. Kәpәnәk effekti ilk dәfә olaraq 1972-
ci ildә Lorenz tәrәfindәn tәsvir edilmişdir. Hәmin ilin dekabrında Vaşinqtonda 
keçirilәn Advans Elmlәr üzrә Amerika Associyasiyasının illik konfransında Xaos 
nәzәriyyәsinin әsas ideyası kimi tәsvir edilmişdir. 1963-ci ildә Nyu York Elmlәr 
Akademiyasında çap edilәn mәqalәsindә Lorenz bildirmişdir ki, әgәr Xaos nәzәriyyәsi 
doğrudursa o zaman sadәcә bir qanadla dünyadakı hava vәziyyәtini dәyişmәk 
mümkündür.  

 
 
 

Daha әtraflı aşağıdakı 
mәnbәlәrdәn mәlumat 
әldә etmәk olar: 

 
• James Gleick's book can be ordered at Amazon.com. 
• ThinkQuest provides more information about Chaos Theory. 
• At the University of Texas, Matthew Trump has written a primer on Chaos 

Theory. 
• The  California  Institute  of  Technology  provides  a  demonstration  of  the 

Butterfly Effect. 
• http://whatis.techtarget.com/definition/0,,sid9_gci759332_top1,00.html 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Strateji Düşünmә “Baxmaq” kimi 17
 

 

 

Qabağa baxmaq– gәlәcәklә bağlı baxışa malik olmaq  
 
Geriyә baxmaq – keçmiçi başa düşmәk üçün kökә malik olmaq  

 
Yuxarıdan baxış – daha böyük mәnzәrәni başa düşmәk 

 
Aşağıdan baxış – mikro sәviyyәdә mәsәlәlәri başa düşmәk  

 
Yaxına baxmaq – mәsәlәlәrә müxtәlif prespektivdәn baxmaq  

 
Uzağa baxmaq–  yaradıcı idyeaları qruplaşdırmaq  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17  By Henry Mintzberg adapted from an article in Nasi, 1991. 
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Sessiya Sәkkiz 
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Sessiya Sәkiz 
 
Tapşırıq 

 
Sistemin çәkilmәsi. Đştirakçılardan onların mәlumatları olduqları 
fәaliyyәtin/layihәnin/tәşkilatın şәkilini çәkmәyi xahiş et vә bunların daha geniş system 
daxilindә  necә qarşılıqlı әlaqәdә olduğunu göstәr. 
 
Düşünmәk lazımdır:  müxtәlif sәviyyәlәrdә, qlobal, regional vә yerli 
tәsiriedici faktorlar  

 
• sosial, iqtisadi, әtraf mühit, institutsional, siyasi 
• steykholderlәr 
• mәsәlәlәr, 
• münasibәtlәr 
• izahatlar (hәm müsbәt, hәm dә mәnfi) 
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Sessiya 
doqquz 

 
Strategiyanın şәbәkәlәşmәsi 
 
1.Strateji formalaşma  

 
 
Đnsanlardan strategiya nәdir deyәndә soruşanda bәlkә dә ilk ağıllarına gәlәn yanaşma 
belә olur ki, strategiya davamlı inkişaf planıdır. Bununla belә,  Henry Mintzberg 
strategiyanın daha dar tәrifini vermәyә çalışmışdır. Onun yanaşması belә olmuşdur ki, 
strategiya gәlәcәkdә hәyata keçirilәcәk fәaliyyәtlәrin birlәşdirilmәsi olmaqla yanaşı o 
keçmişi özündә әks etdirir vә bütün fәaliyyәtlәr icra edilәn zaman bu factor nәzәrә 
alınır. O göstәrirdi ki, dәqiq planlaşdırma әtraf mühütdәki dәyişikliklәri özündә әks 
etdirmir, ancaq bununla belә, әsas vә tәsirli imkanlara reaksiya verә bilir. 

 
Mintzberg18 öz yanaşmanı belә tәsvir edir: 

 
 
 
 

Strateji öyrənmə 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nəzərdə tutulanlar Çatdırma Reallaşma 
 

 

Stratji Öyrənmə 
 

 

Reallaşmayan 
Strategiya 

 
 
Fövqalədə 
Strategiya



 
 
 
 

Mәnbә: Mintzberg H and Quinn JB (1992) The Strategy Process: Concepts and 
Contexts, Prentice Hall, USA. 

 

 
 
 

• Nәzәrdә tutulan strategiya strateji mәqsәdlәri birlәşdirir  
 

• Çatdırılma strategiası  fәaliyyәtlәrin reallıqda hәyata keçirilmәsini göstәrir  
 

•  Reallaşdırılmayan strategiya sәbәbinin nә olmasından asılı olmayaraq 
nәzәrdә tutulan fәaliyyәtlәrin gercәyә çevrilә bilmәmәsidir 

 
• Fövqalәdә strategiya tәşkilatın ilkin strategiya hazırlanan zaman nәzәrdә 

tutulmayan xarici alәmdә nәzәrdә tutulmayan dәyişikliklәrә reaksiyasıdır vә bu 
tәşkilat üçün yeni imkanlar yaradır. 

 
• Realaşdırılan strategiya çatdırılan strategiyalar (ilkin strateji planın tәrkib 

hissәsi olan) ilә fövqalәdә strategiyanın (öncәdәn nәzәrdә tutulmayan, amma 
tәşkilatın missiya vә mәqsәdlәrinә uyğun olan) cәmidir vә bu strategiya real 
olaraq icra edilir. 

 
• Strateji öyrәnmә baş verәnlәrdәn nәticәlәr çıxarmaqla menecerlәrin nә 

öyrәndiklәrini müәyyәnlәşdirmәk vә bununla da gәlәcәk üçün yeni vә tәkmil 
strategiyalar hazırlamaqdır. 

 
 

1. Proses 
 
 Strategiyanın inkişaf etmәsi mükәmmәl imkanlar yaratmaqla yanaşı QHT 
benefisiarlarının, heyәtinn, menecerlәrin, donorların vә başqa QHT-lәrin vә elәcә dә 
tәşkilatın fәaliyyәtindә marağı olan başqa QHT-lәrin vә başqa insanların istәk vә 
baxışlarının nәzәrә alınmasıdır. Bunların nәzәrә alınması sahibkarlıq hissi yaradır vә 
bununla da strategiyanın inkişafına stimul formalaşdırır. 
 
Strategiyanın formalaşması vә icrası prosesi hәyata keçirilәn zaman bәzi mәrhәlәlәri 
nәzәrә almaq lazımdır: 

 
1. Hazırlıq 
2. Đnformasiyaların 
yığılması 
3. Đnformasiyaların işlәnmәsi vә tәhlili  
4. Әsas strateji yanaşmaların müәyyәnlәşdirilmәsi vә seçimlәrin aparılması- strateji 

prioritetlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi. 
5. Sәnәdin hazırlanması 
6. Resurslara müraciәt 
7. Strategiyanln icrası 
8. Strategiyanın müzakirә edilmәsi vә 
әlavәlәrin edilmәsi 

 



3. Strategiyanın inkişafının 8 mәrhәlәsi  
 

Hazırlıq 
 

 
• Strategiyanın hazırlanması ilә bağlı qәrarın verilmәsi  
• Strategiyanın işlәnmәsi üçün bütün sәylәrin birlәşdirilmәsi 
• Kәnardan yardıma ehtiyacın olub-olmaması ilә bağlı qәrarın verilmәsi 
• Sәnin tәşkilatına uyğun olan prosesin formalaşdırılması  
•   Staregiyanın inkişafı üzrә qrupun yaradılması- әgәr ehtiyac varsa  

 

Đnformasiyanın әldә edilmәsi 
 
 

• Sәnin indiki (vә mümkün gәlәcәk) benefisiarlarının üzlәşdiyi problemlәr ilә 
bağlı informasiyaların toplanması  

• Benefisiarlarln onların tәlәblәri ilә bağlı baxışlarının ümumillәşdirilmәsi  
• Tәşkilatın tarixi ilә bağlı mәlumatların әldә edilmәsi  
• Tәşkilatın indiki vәziyyәti ilә bağlı mәlumatların yığılması vә tәşkilatın zәif vә 

güclü cәhәtlәrinin müәyyәnlәşdirilmәsi  
• Әtrafdakı dәyişikliklәr ilә bağlı mәlumatların әldә edilmәsi vә әtrafdakı 

tendensiyaların tәhlil edilmәsi vasitәsi ilә imkanların vә çәtinliklәrin 
müәyyәnlәşdirilmәsi. 

 

Đnformasiyaların tәhlili vә әsas strateji seçimlәrin edilmәsi  

 
• Tәşkilatın vә benefisiarların üzlәşdiyi strateji mәsәlәlәrin  
müәyyәnlәşdirilmәsi  
• QHT-nin misiya vә baxışlarına çatmaq vә elәcә dә strateji mәsәlәlәrә 

ünvanlanmaq üçün strateji yanaşmaların inkişaf etdirilmәsi  
• Strateji yanaşmaları inkişaf etdirәn zaman yaradıcı olmaq- sadәcә mümkün 

yanaşmalar ilә özünü mәhdudlaşdırmamaq  
 

Strateji prioritetlәrin inkişaf etdirilmәsi  
 

 
• Hansı strateji yaşmaların inkişaf etdirilmәsi ilә bağlı qәrarın verilmәsi  
• Tәşkilatın misiya vә baxışlarına nail olmaq üçün strateji prioritetlәrin 

inkişaf etdirilmәsi. Strateji priotitetlәrinin sayını beş vә ya altı ilә 
limitlәşdirmәyә çalış. 

• Tәşkilatın strukturunda, heyәtindә vә hәr hansı bir sistemindә gәrәkli 
dәyişikliklәrin nәzәrә alınması  

• Tәşkilatın strategiyanı icra etmәk üçün imkanlara malik olmasına әmin 
olmaq  

 
 
 

Strateji sәnәdin ilkin versiyasının hazırlanması 
 

 
• Strategiyanın yoxlanması 
• Strategiyaları onların icra mexanizminin olub-olmamasını yoxlmadan icra 

etmәyә başlamayın  
• Bütün steykholderlәrin başa düşәcәyi yazılı sәnәdin hazırlanması  
• Steykholderlәrin irad vә tәkliflәri ilә tanış olmaq üçün planın steykholderlәrә 



tәqdim edilmәsi  
• Planın rәsmi olaraq qәbul edilmәsi  
• Strategiyanın reallaşmasına yardım edәcәk Humanitar Đnkişaf siyasәtlәrinin 

qәbul edilmәsi  
• Strategiyanın inkişaf etdirilmәsi üçün Maliyyә Menecment sisteminin 
formalaşması  
• Strategiyanın inkişaf etdirilmәsi üçün Әlaqә vә Resursların Mobilzasiyası 

üzrә sub-strategiyaların formalaşdırılması  
 

Resurslara müraciәt 
 
 

• Bütün lazımı resurslara (insan, maliyyә, informasiya, material) malik 
olduğuna әmin olmaq 

 

Stratgiyanın inkişafı 
 
 

• Fәaliyyәtlәr planı formasında strateji prioritetlәrin hәr biri üçün 
mәqsәdlәr vә fәaliyyәtlәr inkişaf etdirmәk 

• Proqresin ölçülmәsi üçün indikatorların inkişaf etdirilmәsi  
• Planın icra edilmәsi 
• Đndikatorlardan istifadә etmәklә proqresin müәyyәnlәşdirilmәsi  
• Korreksiya xarakterli fәaliyyәtlәrin hәyata keçirilmәsi - әgәr lazımdırsa  
 

Strateji Öyrәnmә – strategiyaların müzakirәsi vә әlavә vә 
dәyişikliklәrin edilmәsi  

 
• Xarici mühüt barәdә mәlumatların toplanması vә işlәnmәsi  
• Fövqalәdә strategiyadan öyrәndiklәrinizin tәtbiqi  
•    Әsas daxili vә xarici dәyişikliklәr nәticәsindә strategiyaya әlavә vә 
dәyişikliklәrin edilmәsi  
• Fәaliyyәtlәr planının qulu olma amma icra zamanı onu nәzәrә al 
• Daha geniş imkanlara malik olmaq vә böhrandan yayınmaq üçün çevik 

dәyişikliklәr etmәk. 
• Hәr zaman qәbul edilәn dәyişikliklәrin QHT-nin strategiya vә misiyasına 
uyğun gәlib-gәlmәmәsini yoxlamaq  

 
 
Mәnbә: Wye at Imperial NGO Management at distance course material, University of 
London 

 
 
 
 
 
 
 



Analtik Alәtlәr 
 
1. PESTLE Tәhlili 

 
Strateji planlaşdırmada әn çox istifadә edilәn alәtlәrdәn biri PESTLE  tәhlilidir. Bu 
әtraf mühütә baxış vә elәcә dә öz fәaliyyәtini inkişaf etdirmәk üçün imkanlar yaradır. 

 
PESTLE 
aşağıdakılardan 
ibarәtdir: 

 
• Siyasi 
• Đqtisadi 
• Sosioloji 
• Texnoloji 
• Hüquqi 
• Әtraf mühüt 

 
 
 
 

Siyasi 

Ölkәdәki  siyasi faktorları vә trendlәri göstәr (buraya hökumәt, qanunvericilik, 
hüuqi vә başqa dövlәt qurumları vә elәcә dә başqa siyası hәrәkәtlәr vә qruplar 
daxildir). 

 
Đqtisadi 

Ölkәdәki  iqtisadi faktorları vә trendlәri göstәr (buraya ÜDM, borcların 
qaytarılması cәdvәli vә mexanizmi, hökumәtin әsas gәlir mәnbәlәri, mәşğulluq, 
bölgü vә s. daxildir). 

 
Socioloji 
 

Ölkәdәki  sosioloji faktorları vә trendlәri göstәr (buraya demokrafik informasiya, 
tәhsil vә sәhiyyә statistikaları, mәşğulluq dәrәcәsi, sahibkarlıq, mediya vә s. 
daxildir). 

 
Technological 

 

Ölkәdәki  texnoloji faktorları vә trendlәri göstәr (buraya informasiya 
texnologiyası infrastrukturu, rabitә vә electron mediyaya çıxış vә s. daxildir). 

 
Hüquqi 
 

Sәnin fәaliyyәtinә aidiyyәti olan hüquqi fatorlar daxildir. 



 
Әtraf mühüt 

Ölkәdәki  әtraf mühütlә bağlı bütün faktorları vә trendlәri göstәr (buraya 
deforestasiya vә disertifikasiya, çirklәnmә, quraqlıq, sel, kәnd tәsәrrüfatı vә s. 
daxildir) 

 
 
 
 
 

2. Portfolio Tәhlili 
 
 

Hәr hansı bir tәşkilatın fәaliyyәtindә xidmәtlәri vә ya layihәlәri müxtәlif xarakterlәrinә 
görә qiymәtlәndirmәk mümkündür vә bununla da tәşkilatın hәdәflәrinә nail olmaq 
üçün müxtәlif cür dәstәk vermiş olur. Boston Portfolio Matriksinә görә bunlar 4 әsas 
kateqoriyada qruplaşdırıla bilәr: 
 

 

1. Uldüzlar: güclü layihәlәr vә fәaliyyәtlәr inkişaf, yardıcılıq, tanınmaq vә 
dinamizm üçün real potensial formalaşdlırır. Ulduzlar “tәşkilatın sütunları” 
anlamına gәlir.  

 

2. Sual işarәlәri/ problem uşaqlar:  yeni vә ya innovative ancaq hәlәlik 
tәsdiqlәnmәyәn layihәlәr buna aid edilә bilәr. Onlar yeni vә innovative 
layihәlәr ola bilәrlәr vә onlar mәhz “ulduzlar” mәrhәlәsinә daxil edilә bilәrlәr. 
Bununla yanaşı, onlar uğursuzluğa düçar ola vә dördüncü kateqoriyaya daxil 
ola bilәr. Onların monitorinq edilmәsi olduqca vacibdir.  

 

3. Tәşkilatın sütunları: inanılan, tәhlükәsiz layihәlәr vә ya fәaliyyәtlәr 
tәşkilatlara inam yaradır vә onların maliyyә tәhlükәsizliyini formalaşdırır.  
Bunlar tәşkilatın sütunlarıdır. Onlar kifayәt qәdәr çox populyar ola bilәrlәr, 
amma eyni zamanda sonradan daha innovative hesab edilmәdiklәri üçün 
diqqәti cәlb etmәyә dә bilәrlәr. 

 

4. Ölü ördәklәr:   menecment vә maliyyә resursların bәzi hallarda tәşkilatın 
fәaliyyәti üçün әsaslı yardım edә bilmir. Tәşkilatlar mәhz tez-tez bu 
mәsәlәlәrin hәllindә çәtinliklәr ilә rastlaşırlar. 

 

Öz tәşkilatının fәaliyyәtindәki proseslәri aşağıdakı matriksdә әks etdir. 
 
 

 

1. ‘Ulduzlar’ 
 

2. Suall Đşarәlәri / 

PROBLEM Uşaqlar 

 

3. “Tәşkilatın Stünları” 
 

4.”‘Ölü Ördәklәr” 



 
 

3. SWOT Tәhlili 
 
SWOT tәhlili tәşkilatın güclü vә zәif cәhәtlәrini vә elәcә dә imkanlarını vә üzlәşdiyi 
çәtinliklәri müәyyәnlәşdirmәk üçün istifadә edilir. 

 
•  Güclü vә Zәif cәhәtlәr tәşkilatın daxili mәsәlәlәridir. 

 
• Đmkanlar tәşkilat üçün xüsusi üstünlüklәri ifadә edir vә tәşkilatın reaksiya 

verә bilәcәyi kifayәt qәdәr cәlbediri arenadır. 
 

• Çәtinliklәr arzu edilәn olmamaqla yanaşı adәtәn әtraf mühütdәki dәyişikliklәr 
hesabına baş verir vә bu tәşkilatın durğunluq keçirmәsi vә elәcә dә fәaliyyәtinin 
zәiflәmәsi ilә nәticәlәnә bilәr. 

 
• Đmkanlar tәşkilata öz misiya vә mәqsәdlәrinә nail olmaqda yardım edir vә 

çәtinliklәrin aradan qaldırılmasına şәrait yaradır. 
 
Bu tәhlil adәtәn 2X2 matriksindә ifadә edilir.  Tәdqiqatlar vә fikir mübadilәrinin 
nәticәsindә bu matriks üzrә qiymәtlәndirmә aparılır.  
 

POZITIV NEQATIV 
 

 
 
 
 
 
 

DAXĐLĐ 

 
 
 
 
 
 

Güclü tәrәflәr 

 
 
 
 
 
 

Zәif tәrәflәr 

 
 
 
 
 
 

XARĐCĐ 

 
 
 
 
 
 

Đmkanlar 

 
 
 
 
 
 

Çәtinliklәr 

 

Mәnbә: ‘Strategies for Success’ by Hilary Barnard and Perry Walker, NCVO, 1994 
 



Sessiya On 
 
 

Tapşırıq 
 
 
Qrup şәkilindә işi davam etdirin. Qruplara bölünәrәk strateji inkişafın 8 mәrhәlәsini 
nәzәrә almaqla yeni strategiya işlәyin. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Sessiya Onbir 
 
 

Fәaliyyә Planı 
 

 

Mәnim Şәxsi Fәaliyyәt Planım 

Bu tәlimdә hansı 3 fәaliyyәtlәr hәyata keçirilәcәk: 
 
1. 

 
 
 
 
 
 
 
2. 

 
 
 
 
 
 
 
3. 

Bunları necә edәcәyik? 

Nә vaxtadәk? 
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