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Giris — istirak¢inin al kitabgasi haqqginda.

ol kitabi Kiprdaki VCT —larin istifadasi ticlin yaradilib. Biz imid edirik ki, bu material sizin tglin
faydall olacaq. 9l kitabinda aksini tapan fikirlarlo bagh teraddidlariniz olsa bize miiracist
etmanizi xahig edirik.

Konilli ve 6danisle calisanlar Kipr vatendas comiyyati taskilatlarinin ugurunun acaridir. Bu
kursun maqgsadi VCT-nin liderlari vo sura Uzvlerine bels bir resurslarin idarasinds, strateji
yanasmanin inkisafinda yardimgi olmaqdir.

Hadasflor:

1)Kondlla vo ddanigls galisanlarin ise alinmasi va idare edilmasi ilo alagadar strateji yanagsma
haqgqinda genis bilgi vermak.

2)Insanlarin idarasi mévzusunda “yaxsi praktika”ni béliismak.

3) Kondlli ve odanisli calisanlarin ise alinmasi va saxlaniimasi ilo alagadar asas elementlori
aciglanmagq.

4) Tacrlibani paylasmaq, kondlli va 6danisli calisan personalin idarasi ilo alagadar problemlari

béllismak Uglin imkan yaradir.

Umumilikds kursumuz 18 saat (har biri 30 dagige olmagla) 12 sessiyadan ibaratdir.

Muxtalif sessiyalarin mazmunu asadida gostarilib.



Kursun tasviri

Sessiya Hadaflor Movzular
Sessiyal: eistrakgilarin v vasitagilarin sTanitimlar va tochizatlar
Insan idarasine togdimati. eKursun hadafleri,"axin”
gisaca baxis. eKursa qisaca baxisin toskil edilmasi ve cadval.
vo istrakgilara kursun asas magsadini eIndividual Gyrenmanin
miayyan etmak liclin imkan magsadinin

yaratmag.

eIstirakcilarin calisdigi taskilatlarda
na doracada Insan Resurslari ila
badli problemlarls tzlasdiklarini
miayyan etmak.

muayyanlagdirilmasi.
eKipr VCT-larinds HR
gagiriglari.

Sessiya 2:

Calismalarla tanighq.

Kurs boyunca grup isinds iglanilacok
calismalari arasdirin.

Istirake¢ilara Insanlarin idaroedilmosi
moasaloalaring aid 6z fikirlorini ifado etmok

VCT haqqinda molumatlandirict
caligmalar, istirak¢ilardan HR
problemlarini
miioyyanlosdirmslorini xahis edin.
HR menecmentindo forqli

imkani verin. elementlor

Insan ehtiyatlarinin idaroedilmosi hagqinda | HR siyasati.

molumat verin.
Sessiya 3: Personalin ise gétiiriilmasi haqda qisaca [  Is tosviri
Insanlarin ise malumat verin. e Misahibalar vo segim
alinmasl 1 - Cari tacriibaya olan yanasmani prosedurlari.
personal.

asanlasdirin.

Sessiya 4:
Insanlarin ise
alinmasi 2 -
koniilliilor.

Kénullllarin ige gétirilmasi hagda qisaca
malumat verin.

©n udurlu tacriibanizi boéllisiin.

Cari tacriibaya olan yanasmani
asanlasdirin

Ehtiyatlarin, elace ds onlarin
calb etma Usullarinin
muayyanlasdiriimasina strateji
yanasmalar.

Uydun TOR segimi va
muayyanlasdiriimasi.

Sessiya 5:
Calisma 2.

Galismani miizakira etmakls isa
gotirilma prosesinin dark edilmasina
sorait yaradin

“Salahiyyatlor” anlayisini taqdim edin.

Birinci calismada oldugu kimi
VCT.

Ssenarida tasvir edilmis
isogotiirma prosesi ilo alagadar
problemlar.
“Salahiyatler”anlayisindan
istifad.

Sessiya 6:

Kondillilari goruyub saxlamagq Usullarini

Kondllilerin havaslandiriimasi.

Koniilliilorin toqdim edin. e Kondllllarin isinin

saxlanilmasi. Udurlu tacriibanizi onlarla bollisiin. mikafatlandiriimasi va
tanidilmasi

Sessiya 7: Is dlclisti anlayisini inkisaf etdirin. e Foardlarin ehtiyaclari

Fordlarin Isin giymatlondirilmasi ilo baglh maslalori |e Is hodaflori

idarsedilmoasi 1

arasdirin.
Ugurlu tacriibanizi bolusin.

Qiymatlandirma.

Sessiya 8:
Foardlarin
idarosedilmasi 2

Davamli dastak va nazarstle bagl
masalalari arasdirin.

eMisbat (iz-liza gbriismalar Uglin Gsullar

togdim edin
Dunlama va reaksiya bacariglarini
yoxlayin.

Sshnacik qurun.
Dinloma bacariglari.
Rol oyunu.




Sessiya 9:
Komandanin
idaraedilmasi.

Komanda xususiyyatlarinin miayyan
edilmasi yollari.
Qrup faaliyyati anlamini va onu neca

Komanda nadir?
Komandanin tarkibi

(belbin)

1 idare etmak anlayisini inkisaf etdirmak e Komandanin qurulusu va
faaliyyati.
 Komandada anlasiimazliglar.
Sessiya 10: e Komanda daxilinds tinsiyyat masalalerini |  Unsiyyat calismalari.

Komandanin
idaraedilmasi

arasdirin.

e Komanda daxilinds qarsiligh alags ilo

Qarsihgli alageanin
idarsedilmasi.

2 badll tacriibanizi bollsiin. e Komanda qurma calismalarinin
e Komanda qurmagq tacriibanizi nimayis faydasi nadadir?
etdirin.
Sessiyall: ¢ Fardlarin 6yronmak va inkisaf ehtiyaclarinin{e  Personalin va kéndillllarin
Personal va garsilanmasi anlami. tohsil almasina niys yatirm

koniilliilarin inkisafi.

edilmalidir?
Prioritetlarin
miayyanlasdiriimasi.
Inkisafa dastok olmagin
miixtalif yollari.
Oyranmsa Usullari.

Sessiya 12:
Hamisini bir araya
gotirdikda

e Rahberlik ndvlari va insanlarin

idaraedilmasi.
Kursun mazmununu takrar etmak imkani
yaradin.

e Golacak addimlarin miayyan edilmasi.
¢ Qiymatlandirilma.

Oz tislubunuzun miayyan
edilmasi.

Soxsi foaliyyat planlan
Qiymatlandirilma.




GIiRIS Kurs Igerigi

N
Gozden Ise Alma ve
Gegirme / Muhafaza
Son Edebilme.
(C wmaritesi)
Ogrenme ve Bireyleri
Gelistirme Yonetme
{ (" tesi) { Cuma)

Takimlan
Ydnetme
(€ aumaritesi)



Calisma gruplarinin 6hdaliklori.

Siz seminar boyunca calisma grupunun igarisinda olacaqgsiniz.
Qrup Ugln bir ad fikirlagib raziliga galmalisiniz.

Har giin grup Uzvlari bir-biri ile maraglanib, heg kimin dil va yaxud basga problemi olmadigina amin
olmalidirlar. ©gar bels bir hal bas veribsa, bu haqda vasitacilora xabar verilmalidir.

Har giinlin sonunda calisma gruplar biraraya galarak ( 15 dagigs arzinda) asadidaki suallari miizakira
etmalidirlor:

1) bu glin hansi isler ugurlu olub
2) nalar daha da udurlu ola bilardi
3) seminarin galan hissasina aid tokliflor.

Har grup giintin sonunda kegirilon toplantilarda 6z maraqglarini teqdim etmak Uglin bir nafari tzv
segmalidir. Belo secimlar har giin tokrarlanmali va har gin farqgli temsilgi secilmalidir.

Bundan alave qruplar rota saklinds névba ils istirakgilarin va vasitagilorin seminarlar, elace da fasilalor
arafasinda vaxta uygun harakat edib-etmamalarina nazarat etmalidir.

GUnd mitlag energetik harakatlarle baslamaq, vae kegan giin dyrandiklarinizi gisaca gézdankegirmak
lazimdir. Bu gbzdankegirma ayloncali olmali va 10 dagigadan artiq sirmamalidir.



SAMIA AL HASANI “Gorma Qoruyucusunda”

Calisma 1

GO6zal bir gargenba ginu idi. Bu, il arzinda havanin hararati ala olan vaxtlardan idi. Glinas buludsuz
gdylarda parlayirdi. Samia Al Hasani -"Vision Saver” komitasini tizvii 6z yolunu evindan QHT
markazina tutmusdu. Sahar saat 7.15 idi va bu 25 dagigalik gazinti Samiaya toskilat hagqginda
fikirlosmak Ugln imkan yaratdi.

“GOrma goruyucusu” taxminan bes il bundan énca Samia ve onun bir nege hamkari tarafindan tosis
edilon Oman QHT idi. Bu taskilat gérma ile bagh problemlarle masqul idi. Faaliyyste basladidi ilk
illordan insanlari gérma testlari, o cimladan eynaklarla toemin edir. Hansiki, hamin insanlar heg bir
yerda bu xidmatlardan faydalana bilmirdilar. Bu glin do migrantlar vo kasib insanlarla islomak taskilatin
prioritetlarindan olsa da dayisan bazi masalalor var. Belo ki, togkilat artiq 6z xidmatlari ilo basqa sahar
va kandlari do temin edir. Tagkilat hamcinin xidmat saviyyasini genislandirib. Xidmatlarina
maslahatxana va goz xastaliklarinin maalicasi daxildir.

Oman QHT artiq yeni maariflondire programina baslamaq arofasindadir. Tagkilat xlisusi beynaxlalqg
konsern va miassisaler tarsfinden maddi kdmak calb edib. Onlarin vasait yigmaq cahdlari cox ugurlu
alinib. Xususilo bunda mediyada kegirdiklari kampaniyalarin xtsusi rolu olub. Oman QHT-nin hamginin
muxtalf dlkalards foaliyyat gostaran QHT-larin anoloji ndvlari il six alagalari var idi. Onlarla islonmis
corcivalar va sads avadanliglar almaq magsadilo amakdasliq edirdilor.

Bu giin “"Gorma goruyucusu” nun 3 6doanigli personali var- yeni Bas Direktor vazifasina kegmis
Mohammed, bir il dnca koénalll optiklerin komandasina basgiliq etmays baglayan Fatia va markazin
cavabdehi va baslangicdan onlarla olan Salem.

Samia digar (g tasisci lizv Muskatda yerlagan X hospitalin Optometrik sdbasinds caligir.20 ildan artiq is
tocriibasi var va 6z isini gox sevir. Lakin "G6rma qoruyucusu”nda ig onun Gglin xisusi shamiyyat kasb
edir. VCT- ni yaradanda, onlardan dordi imkansiz va hospitalin tomin etdiyi xidmatlardan yararlana
bilmayan adamlara kémak edacaklarini xayal edirdilar.Onlarin fikrince Omanda har kas saglam va
gucli gérma qabiliyyatina sahib olmaq hiiququna malikdir.

Markaza gedarkan , o bitiin bu bes il arzinds alds etdiklari nailiyyatlor,lzlagdiklori bazi ¢atinliklar
haqqinda dustinlrdi. Clinki onlarin 6hdasindan nece galacaklari onu narahat edirdi.on bdyik
narahatciliq maariflandirma programi ilo baglh idi. Iki illik baslangic tigiin yaxsi mablag toplanmis
amma iso hals da start verilmamisdi.Planlasdirma tzra komite artiq takliflar irali siirsa do onlari hayata
kecirmak Uclin lazimi komanda yigilmamisdi. Onlardan heg birinin bu clir isds tacriibasi olmayib, va isi
hardan baslamaq barada tesavvirlori yox idi. Birdon yanindan gafloten kecon signal sasi onu hirkitd
va digar bas tuta bilocak tegabblislar hagginda fikirlosmaya bagladi. Glindemds gérma testlari
xidmatinin 6lkenin garbinadak genislandirilma plani va galacakds kataraktanin gétirilmasi xidmatinin
tochiz edilma ehtimali vardi.Onlar NGO nun basqa 6lkslerde bu xidmati géstarmaklarindan agah olub,
bunun yaxsi bir tesabbiis oldugunu distnirdiler.



Samia markazs catdigda onun fikirleri dagildi. Binaya daxil oldugda Salemin (ziinds narahatligi géran
kimi Samia nainsa bag verdiyini anladi.” Gdzal giindi”,- onu salamlayaraq dedi. ** Balka sanin Uglin
eladir, amma manim Uglin yox. Mohammed maslahatxanalarda yenidan tagkil etma islari aparmaq
istayir. Manca buna heg bir ehtiyac yoxdu”-deya Salemi bildirdi.

Samia gasgabaqgla cavab verdi:"Bu bir az gariba saslanir. Son bu haqda digar idara heyati Gzvlari ilo
danismisan?” Salem ona Gnvanlanmig suala cavabda “heyatin xazinadari olan va diinan axsam
Markaza golon Issa ilo danisdim. Vo o bunun gbzal ideya oldugunu bildirdi” - deya séyladi.

" Oldu, man bu barade Mohammed ilo danisib sena xabar veraram”,- sdylayan Samia direktorun
otagina toraf yollandi.Salem ciynini ¢akib, 6ziina kofe hazirlamaga getdi. Yolda Samia Fatihayla
Uzlasdi:” Ah, na yaxsi ki bu glin sshar burdasan, Samia! Dinan iki kdnullimUz sessiyalarini buraxdilar
va biz adamlari geri gdndarmak macburiyyatinds qgaldiq.Bu artiq ay arzinds Uclincl dafadir ki bizim
sessiya kecirmak Uglin kifayat gadar optikimiz yoxdur. Bununla bagli bir tadbir gérmak lazimdir.” *
“Eladir,azizim. Biz alimizdan galoni edacayik.Gal bir saatda sonra goriisek va bu masaloni muzakira
edak” deyan Samia Fatihanin raziigini alib yoluna davam etdi.

Mohammed kompiiterds islayirdi vo Samia pul hesablarinin agiq oldugunu gordi ve dedi: “Salam
Mohamed,soni isdan ayirmaq istamiram. Biz bir az sonra danisa bilarik?” Samia onun
maslahatxanalarla bagli planlarini yranmak istayirdi. Amma hesablarla isden da ayirmaq istamirdi.
Hesabatlar gecikmisdi vo artiq beynalxalq ianacilor onlar na vaxt alacaglarn barads maktub da
gondarmisdilar.

" Salam Samia,necasan? Oslinda biz indi da danisa bilarik. Sanin glin vaxtim var“deya Mohammed
bildirdi.

Belalikls, onlar maslahatxanalarin yenidon qurulmasini mizakirs etdilor vo Samia Mohamedin gatirdiyi
asaslarla gane oldu. Bunlari Salema ¢atdirib onu garardan agah edacayini deyib Fatihayla gorise
yollandi. Clinki, toxira salinmis sessiyalar problemini hall etmak ¢ox mihim idi. ©gar insanlar
markazdan geri gaytarilibsa bu toskilatin imicina gara yaxa bilardi.

Elo bu vaxt koéndllilar grupu markaza catdi. Onlar sahar klinikasini baglamaq tglin hazir idilor.Samia
onlari salamladi va onlardan bir necasi cavab olarag gulimsiindi. Samia onunla birgs hospitalda
calisan cavan oglani tanidi ve salamlamaq Ugtlin ona taraf yaxinlasdi. “Necasiz, Masoud? Sizi burda
gérmayima ¢ox sevindim. Sizca ™ Gérma goruyucusu”nda islar nece gedir?” Cavan oglan onu hormatla
salamladi, vo har seyin yaxsi getdiyini bildirdi:"Son 3 ay arzindsa bura haftada bir dafa galirom. Kémak
gostara bilacayima cox sadam. Amma siza dastak almaqg haqgda bir nega sualim var.Bununla baglh kima
miuracist eds bileram?” samia ondan hansi név dastakle maraglandgini sorusdu va 6yrandi ki Masoud
maddi dastekdan danisirdi. O onun Markazs gedis galisini 6damak Ucin kdmak axtarirdi. Homginin
biliyini artirmaqgda da. Samia darhal cavab verdi:” Man bunun problem oldugunu diisinmiiram.
Olbatts sizin yol pulunuzu édayarik. Vo man sizin galacak taliminiz hagda da maraglanaram agar siz
mana hansi sahani dyrenmak istadiyinizi desaz.”Gorma qoroyucusu”’na kdmayiniza gora ¢ox sagolun.
Bu bizim Uglin cox sey demakdir.” Vidalasib, samia Fatiayla goriise 6z yolunu davam etdi.



Qrupda calismagq iiciin suallar.

Sual: Insanlari daha yaxs! idare etmak {igiin “"Gérma qoruyucusu”nun edilmasi garakan
islari nadi?

Isin tosviri

Vazifanin adl.

is yeri:
Masuliyatlidir:
Maas:

Toskilat haqqinda malumat:

Isin magsadi

Umumi(bashica) magsad:

Isin mumi magsadini shats edan 2-3 ciimlo yazin.Komanda smakdashgini da
alava edin.

Is 6hdaliklori

l....cece :

Soxsi tofsilat

Ixtisaslar:

Bacariq/tacriibs

Movqe va dayorlor:

m  Mosolon.Oz movqeloring birlik(emokdasliq) gotirmak iigiin sorf edilon giic.
m  Ohdoliyinin.............

Miiddat vo sortlar



9rizanin son baglanma tarixi :

oriza Formasi
Xahis olunur gara miurakkabla ve yaxud daktilo ilo doldurun.Biz bitlin etnik gruplardan galan arizalori gabul edirik . ©gar

muisahibays gatilmaq lgin siza har hansi bir spesifik kdmak va ya xidmat lazim olarsa,avvealcadan lazimi hazirliglar gérmak
Uclin bu hagda malumat vermaniz xahis olunur

ogar elan olunan miisahiba tarixina yetismirsinizss, xahis edirik bu haqda bize 6z arize formanizda malumat verasiniz.

Cavab arizanizi bu adresa gondarin:
E-mail:

Fax:
Poct Ginvani:

Poct bashga.:

Soxsi malumat
Soyadi/ Ailo ad Baslig
Adi

Unvan

Miinsiflar: (9n azindan biri sizin indiki vo yaxud ondan 6ncaki is yerinizdon olmalidir.) Birinci

muinsif:
Adi |Vozifasi |
Unvani
Slagosi Email Unvani
Olags telefonu Faks

Nomrasi
Bu soxsle miisahibadan 6nce alage saxlanila bilar? (BOLI/XEYIR)




Olage telefonu Email
Unvan

Har hansi bir cinayate géra mahkum edilmisinizmi? (BSLI/XEYIR)

Kiprde tam zamanl galmada va calismaga miinasibsinizmi?
(BOLI/XEYIR)

Xahis edirik qeyd edin: Iso gétiiriildiikdan sonra sizdon yazili siiratds Kiprds isloamays miinasib
oldugunuzu tasdiq edan sanad talab olunacagq.

Bu vakansiya haqqinda hardan bildiniz?

owvallar do bize miiracist etmisinizmi?

9gar cavabiniz “bali” dirss 0 zaman, hansi
vazifaya ariza verdiyinizdan danisin.

Indiki vo ya kegmis amokhaqqiniz?

Ise na vaxt baslamaq isterdiniz?

Is tacriibaniz: Koniillii va yaxud édanisli, an birincisinden basiayaraq bu giinadak:

Kimden  Kima Vazifeniz, asas ohdalikleriniz. 1 isa gétiiranin adi ve iinvan.

Toahsil:

Kimdon__ 1Kima Kollec, moktob, universitet. , DoTaCa, QIpIOMIar, basaa IXUSasTar.

Istirakcisi oldugunuz basqa talim kurslan:

Tarix Kurs /Ixtisas




Dillar: (Yazil vo danigiq saviyyasi):

Soxsi maragqlar:

Sizin arizanizin qabul edilmasi liciin basqa sabalori:
Sizo bu vazifaye alinmaq lgiin kdmakgi ola bilacak tacriiba va bilikleriniz.

Deklarasiya
Bu erizeni imzalamaqla siz tesilatin haqqinizda informasiya saxlamasina razilasirsiniz. Ustslik ise alindiqda teskilatin
Informasiyani qoruma aktini imzalamis olursunuz

Tasdiq ediram ki, burda verdiyim malumatlar diizglndtr ve isagétiirma kontraktinin bir hissasi ola bilor.

imza: | |Tarix:

miisahiba iiciin uygun olmadiginiz tarixlari qeyd edin.

Bu erizani doldurmaginiz li¢iin ¢ox sag olun.

EYNi IMKANLAR/iSO9GOTURMS/MONITORINQ FORMASI

Bizo sizin borabar imkanlariizi yoxlamaqda komok etmok {i¢iin bu kimi malumatlar vermaolisiniz..Bu orizonin
doldurulmas koniilliidiir, verdiyiniz molumatlar sizin arize formaniza da daxil edilocak vo gizli qalacaqdir..

1. Etnik Qrup
Etnik qupunuzu isars edin. Bolmolorden sizo uygun olan birini segin.

(a) Ag (b) Qanisiq
[ ] Britaniyal [ 1 Ag va gara Karibli
[ ] irlandiyal [ 1A va qara afrikali
[ ] Basga ag olan birisi. [ 1 Ag ve asiyali
(Daqiglasdirin) cuv.cvveeeviiieiniieeeeeninnn, [ 1 Basga qarisiq olan birisi
(Daqiglasdirin).....ciecereciieeeiie e,
(c) Asiyali va yaxud Britaniya asiyalisi (d) Qarava

yaxud Britaniyali qara
[ 1 Hinsitanl [ ] Kribali



[ ] Pakistanli [ ] Afrikali

[ ] bangladegli [ 1 Basga gara olan birisi
[ ] Digar asiya magalli (Daqiglagdirin) .....ceeeeevireiniiieirrerr s
(Daqiglesdirin) ....cvveeeviiieiiie e,

(e) Cinli vo yaxud basqa etnik qrupa maxsus
[ 1 Cinli [ ] Basqa birisi

(dogiqlasdirin) ..cuu. i

2. Cins

Cinsinizi geyd edin: [ ] Qadin [ IKisi
3. Dogum tarixi

Dogum tarixiniz geyd edin ......ccccceeeieriiiiiiiireren e [ eeenn [oiinneenn
4, Olillik

Qeyd edin agar siz: [ 1 olilsiniz [ ] olil kimi geyiyyatdasiniz
5. Din va inanciniz

Dininizi geYd €diN....ccvvreiiiiiii i e

6. Milliyatiniz
Miliyyatinizi GeYd €diN.....cccuuiiiiiii i

7. Bu vakansiya haqqinda kimdan esitdiniz?
KIV-i geyd edin

SECMO USULLARI

on uygun namizadi segmak Uglin bir nega Usul var:

e Orizo formalan - Yaxsl hazirlandigda faydali ola biler. Namizadlardan bu isla niys
maraglandiglarini sorusan bdlma olmalidir. Siyahinin gisaldilmasi tgtin iglonilir.

e CV - ford hagqginda faydali informasiyanin toplumu.

¢ Referanslar - Hoar zaman dlizgin olmur. Bazi maslalars aid namizadin 6z rayini sorusmaq daha
maqgsada uydun olar..

« Idars heysati ilo miisahiba - ananavi Usuldur. Masalaleri aydinlagdirmaq va namizadin 6zlni
neca toqdim etmasini yoxlamaq Uclin faydalidir.Oz mévgelarini mimkiin gadar aydin tosvir
etmalarina nazarat edin.

o Praktiki calismala- cap etmak/masin siirmak — Praktiki bacariglari yoxlamaq tgtin gbzal
imkandir, albatts onlar isin asas elementlarindan biridirsa.

e Yazih calismalar — maruzs yazmaq, maliyya calismalari- son tarixe uygun islomak
qabiliyyatini, yazil Gnsiyyat bacariglarini va arifmetik biliklarini yoxlamaq tglin yaxsi flirsat.



o 1Is qovlugu — Namizadin yazdi§ maruze ve materiallar. Har halda yoxlanilmagdan énca onlarin
namizad tarafindan yazilmasini tesdiq etmak ¢atin olacaq.

o Soaxsi Toqdimat calismasi — Sifahi bacariglarin taqdim edildiyi kimi yaxsi oldugunu yoxlamaq
Ucuin faydaldir. Dinlayicilarle tnsiyyat qurmaq Uglin gox vacibdir.

e Qrup calismasi v@ miizakira - Namizadlari har hansi maslani mizakire etmak Gglin bir yera
toplayin, personal iscilarini nazaratgi kimi davat edin. Sini gériina bilor, amma onlarin movgelarina
mizakirs zamani aydinlq gatira bilar.

Is TOSVIRi: SAGLAMLIQ
TOLIM iSCisi "GORMS QORUYUCUSU”
Vazifa: Saglamliq Talimi Iscisi.

Kima iinvanlanib: Bas midir

Siiraklik: 2 illik baslangic - Uzadila bilar maliyyslasdirma bas tutsa.
Maas:

Yer:G6rma goruyucusu Markazi, Muscat

Kegmisa arayis:

“Gorma goruyucusu” lagv edila bilacak korlugun 6hdasindan galib, saglam va effektiv gérmani temin
etmakle masgul olan qgeyri-hokiimat taskilatidir. Biz saxsi va dovlat klinikalarinin taqdim etdiyi
xidmatlordan yararlana bilmayan insanlar Gglin xisusi xidmatlar hayata kegiririk.Bunlar:

e GOrma qabiliyyati testi
e Pis gbrmanin mualicasi vo lazim olduqgda eynakla tamin edilma.

e G0Ozo aid olan xastaliklorin diagnostika va miualicasi, glaukoma ve traxoma daxil olmagla

Biz pis gérma va lagv edils bilacak korlugla bagli problemlari aradan galdirmaq Ugiin yeni ictimai talim
va malumatlandirma programina start vermak Gzrayik. Bura pis sanitariya saraitinin gz
infeksiyalarina va sonra Traxoma xastaliyina tutulma ehtimalina gatirib gixarmasi  haqqinda insanlarin
malumatlandirilma saviyyasini artirmagq, pis gérmanin simptomlari hagqinda talim kegmak daxildir. Bu
yeni tagabbiisii hayata kecirmak U¢lin Saglamliq Talimi miitaxassisi axtaririq.

Is Ohdsliklori

1. Yeni programin Inkisafi:



Bas programa asaslanaraq Saglamliq talimgisi yeni ideyalari miimiikiinca tez hayata kecirtmaya sarait
yaratmaldir. Bura daxildir:

e GOrulacak islari miayyanlasdirmak

e Toalim iglori Gclin maktablari va camiyyati secmak

e 2. Yeni program yerina yetirmak

e Saglamlig talimgisi kondillilar grupuna va Uzvlara bu hallarda bascilig edacak
e Toalim va malumatlandirma materiallarini hazirlamaq

e Lazim oldugda bu materiallari maktab va comiyyatlora catdirmaq

e Diinya Gérma GUnu Ucln lahiys hazirlamaq

e Programin inkisafina gisaca baxis va yoxlama.

e Program ianagilarini, “"Gérma goruyucu”sunun idara heyatini, dévlat niifuzlularini hesabatlarla
tomin etmak

3.1kitorafli va ictimai alagalar:

Ictimai talim ve malumatlandirma programini hayata kecirmasi tiglin “Gérma Qoruyucusu” nun
Saglamlig talimgisi bunlari etmalidir::

(g)Kiitlovi Informasiya Vasitslarinin tahlili vo daha genis malumatlandirma ticiin ilkin variantlarin
secilmasi

(h)Muvafig maktab, nazirlik ve saglamliq organlarn ilo alagalarin inkisafi.

Maddi va inzibati idaraetma:

Saglamlig talimgisi yeni programin idarasi va biidcasina géra masuliyyatlidir

Soxsi Tafsilat

Biz asagida gostarilonlara uygun birisini axtaring:
Zoruri:

Ictimai talim ve malumatlandiriimasinin taskilinds tacriibasi olan

Tahsil va talim materiallarinin hazirlanmasi vo catdiriimasinda tocriibasi olan



Gucli Unsiyyst bacariglari olan
Yaxsl maliyya va muidriyyat biliklari olan

“GOrma goruyucusu”nun asas dayarlarina bagllig - bu har kasin saglam olmaq haqginin olmasidir,
saglam va glcli gérmani temin edan xidmatlara gosulmagqdir.

Yaxsl komanda isgisi.

Arzu edilondir:

1.Saglamhqg xidmatlarinds is tacriibasi

2."G6rma Qoruyucusu”nun isladiyi comiyyatlori tanimasi.
3.Maruza yazmaq bacarigi

4.Konulltler komandasina basciliqg etmak tocriibasi

Miiddat vo sortlar

Ugurlu namizadin haftaeds an az1 30 saat islomasi gdzlenilir.O tez razilasan olmalidir, ¢linki hardan
axsamlar vo yaxud da istirahat glinlarnda islomali olacaq . Faydalar:

oIlds 4 haftalik 6danilmis istirahat.
eToskilatin nagliyyatindan is magsdlari ligln istifada.

eAnalig mazuniyyati.

Isogotiirma va personalin secimi iiciin kontrol listi.

Odanigli is yerlarine uygun adamlarin secilmasi QHT-nin asas magsadlarindan biridir. Bu proses bir
neco asagida gostarilon marhalalordan ibaratdir. Isagéturma prosesi bos is yerlarine somarali yolla
uygun namizadlari tapmaq vea onlari 6z maraglarini is arizesi formasinda teqdim etmalarina
havaslandirmakdir. Secim ikitarafli prosesdir. Bu miiddatds toskilat butlin lazimi teleblara cavab veran
namizadi secir, va sonra artiq namizad 6zl QHT-da islayib islomayacayina garar verir.

ILKIN ADDIMLAR

.Hal hazirda veazifads calisan adam istefaya getmasi haqqinda arize toaqdim edir va yaxud komits heyati
yeni bir vazifa icra etmak gararina galir.



Isogétiirma ilo slagadar xiisusi grupun yaradilib-yaradilmamasi ilo bagl gorar verilir.

. Bu marhalada secim heyati yaradilir.O adatan bir nego ( Ui¢ va ya dérd) mixtalif vazifali insanlardan
ibarat olur. Bu heyatin tarkibinda bos galan vazifanin talab etdiyi texniki va profesional biliklara malik
insan olmalidir.ogar tagkilat hansisa xtisusi comiyyati 6z xidmatlari ila tomin edirss, heyatds hamin
mustari bazasindan bir nafarin istiraki gox yaxsi hal sayilir. Heyatin lideri mavafagiyyatli namizadi
birbasa izloyan insan olmalidir.

Isagotiirma v segma {iciin cadval hazirlanir. Vaxt geydiyyati {iciin yaradilmis bu cadval arizalori
togdim etmanin son tarixi,ilkin secim va faktiki secim giini arasinda kifayet gadar vaxtin olmasini
tomin edir.

TOLOBLORIN MUSYYSN EDILMOSI.

Gorulasi tapsiriglar tahlil edin. Bu is tglin hagigaten lazim olan keyfiyyatlari va kvalifikasiyani miayyan
etmakda sizo yardimgi olacaq.

Isin tosvirini hazirlayin- genis dhdsliklar hagqinda yazin, tok ayrica tapsiriglar hagqinda yox. Isciya kim
torafindan nazarst olunduguna acig aydin isara edin.

.Saxsi tofsilat hazirlayin- butin éhdaliklari yerina yetirmak Uglin lazimi olan tacriibs,bilik, bacariq,
kvalifikasiya, soxsi keyfiyyatlori tasvir edin. Bitlin bunlari is éhdaliklarini yerina yetirmak Uglin zaruri
olan va arzu edilan keyfiiyyatlara bdlmak olar.

.Bu marhalada isa elan hazirlanir.Elanda asas vurgu isin tasviri va sexsi tofsilata tinvanlanmalidir.
orizalarin gabulu Uglin son tarixi geyd etmak cox vacibdir.

.Orizo formalari islona bilar,ancaq bu formalar isa gétiiriilacok adamlardan talab edilon xlsusiyyatlori
ohate etmalidir.Namizad bu isle masqul olmagq Uclin na gadar bacarigli ve na gadar istakli olmasi
yoniinda informasiyalarin toplaniimasina kémak etmalidir. ©rizalarin gabulunun son tarixi geyd
edilmalidir.Hamginin arize formasinda namizadin kegmis is tocriibasi vo ya kondlli isladiyi vaxtlar
haqgqinda informasiya vera bilmasi liclin, insanlar haqqinda geyd yazmagq tglin yer buraxiimahdir.

SECIM GORUSU ONCOsI.

.Elanlarin yerlagdirilmasi, lazimi istinad materiallarinin hazirlanmasi,isin tosviri, arize formalari bitiin
bunlar ariza gabulunun son tarixinadak edilmalidir.

.Secim heyati ilo gbriismaya galacak insanlarin sayini azaltmaq Ugin ilkin secim kegirtmak
istoyacaksiniz. Shortlisting adlandirilan bu proses arizalarin gabulu bitdikdan darhal sonra bag tutur.
Secim heyati arizalari soxsi tosfilata baxib giymatlondirir.Ilk addim zaruri kriteriyalara uygun olmayan
namizadlarin kanarlasdiriimasidir.Sonra neca adamin kenarlasdirildigi va negasi ilo secim heyatinin
goriismak istamasindan asili olaraqg, qalan istirakgilar arzu olunan kriteriyalara uygun segilir.Bunlarin
hamisina cavab vermayan birisinin isina de baxila bilar, ancaq o an azindan kagiz lizerinds maraq|i
gbérsonmalidir.on asasi bu masalani secki heyati ilo mizakire edib bu insanla gériismak Ggln raziliglari
alinmalidir.

.Qeyri-rasmi alaga- ilkin secimda kanarlasdiriimis namizadlarin togkilatla geyri rasmi goriisiin toskil
edilib edilmamasi barada garar verin. 9ks halda yalniz rasmi secim goérlisit kecirilocak. Bu masaloya



muxtalf miinasibat var, ancaq asas maqgsad biitiin namizadlara eyni miinasibat gdstermakdir. Har kas
anlamalidir ki bu yalniz namizadlarin xeyrina gdértlan bir isdir va secim prosesinin hissasi deyil.

.Secim gorisinin hazirlanmasi: Segim metodlarini misayanlasdirin.9gar bura galisma va tagdimat da
daxildirsa, o zaman namizadlaer hazirlasmaq Gclin kifayat edon vaxtla temin edilmalidirlor.Miisahiba
Uglin suallar hazirlayin, mévzu sahalari va kimin hansi mévzuda suallar veracayi barads raziliga
galin.Bu isda isin tasviri va saxsi tasfilat sizin baladciniz ola bilar.Son gararin necs verilacayini mizakirs
edin. Biltln heyat razilasmalidirmi? 9gar raylar barabar olsa, o halda kim garar verir? Heyat gln
raylarini yazmaga standard formalarin olmasi komakgi ola bilar.

SECIM GORUSU.

.Miivafiq yerin goris Ugiin uygun oldugundan amin olun.Diqgati yayindirmayan, manesiz ve sakit bir
yer olmalidir.Interyer(stol, stullar..) namizadlarin 6zlarini rahat hiss etmalarini tomin etmalidir.

. ©9gar namizadlarin sayl coxdursa, onlardan har birina kifayat gadar vaxt ayriimasindan amin
olun.Buna heyatin basgisi terafinden nazarat edilmalidir, va gorislarin ayrilmls zamani agsmamasi tglin
todbirler gorilmsalidir. 9gar calismanin taqdimati gedirss, namizad vaxtinin qurtarmadina az galmis
xabardar olunmalidir. Miisahibalar arasinda heyatin fasiloya ¢ixmagindan amin olun.

. Hor namizadi misahibalar arasinda muzakira etmak garakli deyil.Bu vaxti individual olaraq 6z
tosiratlarinizi va naticalarinizi yazmaga sorf edin.Biitlin gorisler bitdikden sonra, heyat fasilo edib,
0zUnu artiq yenidon canlanmig hiss etdikdan sonra muzakiralara baglamaq olar. Heyatin sadri bu
prosesa bascilig etmali, bitlin Gzvlari onlarin har namizada ayri-ayriligda fikirkarini bildira bilacaklarina
amin etmalidir. Bazi heyatlor miizakiraleri kasinlikle uygun olmayan istirakgcilar hagqinda fikirlari
béllismakla baslayirlar.©gar har kas bu insanlar hagqginda eyni fikirdadirss, o halda insanlar tofsilat
ilo mizakire etmaya heg bir garak yoxdur. Bunun avazina digar namizadlara daha da cox vaxt ayirila
bilor. ©gar Ustlnlik verilan namizad barasinds raziliq alds edilarss, o zaman bltiin tzvlsrdan onun
hansi sahalards daha gox kdmaya ehtiyaci oldugunu bildirmalarini xahis etmak lazimdIr.Bunun ilk is
aylari arzinda induksiyanin hazirlanmasi, lazimi kémayin va nazaratin temin edilmasinda bdyik kémayi
olacaq.

SECILMODON SONRA.

.Ugurlu namizada imkan daxilinds tezlikls sifahi xabardar olunmalidir.Heyat secimin tasdigindan 6nca
tosdiglari gérmak istayini bildira bilar. Bu halda,imkan daxilinds arizada gdstarilmis adamlarla alags
saxlamaq uglin miimkiin cahdlar edilmalidir.

. secilmayan namizadlara bu barada darhal xabar verilmali va na lizdan udur gazanmadiqlari hagdga
qisaca malumat verilmalidir.

.9gar ugur gazanan namizad raziligini verdisa, kontrakt baglama, baslandic tarixinin
muayyanlasdirilmasi,induksiyanin hazirlanmasi kimi formal prosedurlara baslamaq olar.

Miisahibs

Namizadin adi
Miisahibanin kegirilma




tarixi
Tutulacaq veazifa

Soba
Soba

Secim kriteriyalan Namizadin Dayarlondirilmasi(gabul Lazimi
Qabul edilmayan edilmayandan gbzlenilens kimi lazimi |bzayi
segin)
Gozlan
ilon
Tagkilati anlama. 1 2 34 5 6
QHT shatasi mdvzulari
CS/CB
Comments
Miigaviralor 1 2 34 5 6
Bilik/Tacriiba
NGO & CB idaragilik tacriibasi
Komanda idarasi TORs /
Takliflar / ®mr/Cins
Raylar
Sistem biliklori 1 2 3(4 5 6
Bldcanin hazirlanmasi /yoxlama
Malumat bazasi/Daxil olma
Word
Excel
PowerPoint
Raylar
ladraetmat/keyfiyyat 1 2 34 5 6
Diplomatik terkibli motivasiya.
Detallasdiriima
Raylar
Networking / Marketing 1 2 3|4 5 6

Otiirma v klientls slage qurma
bacariginin stibutu.

Taskilatin maraglarini an ylksak
soviyyada tomsil etmak istayinin
subutu.

Raylar




Soxsiyyat 17 2 3

Mehriban Raylar
Yolayovuq

Taskilatall

Aktiv

Masuliyatli

Yaxsi Ustlnliklar
Toazyiq altinda sakit

Mobillik

Namizadin sefere getmok (i¢iin hazirlg derocesi.Xahis
edirik qisaca tesvir edin.

Dil Biliklari

Ingilis Alman Fransiz ispan

Basqa:

Umumi tasurat

Ise gétiiriilmasine raziliq ve ya redd:

BASQA ROYLSR

imza

Tarix



KONULLULSRIN 1IS® GOTURULM®OSi

Kdnalltlarin iga goétirilma prosesi dérd ayr elementa bdlmak olar:
1.Konlll islomak ideyasinin potensial kdndlltlar arasinda yeridilmasi.

2.0z toskilatinizdaki kéniillilerin ehtiyacalrini miiayyanlasdirib,onlarin taskilatdaki rollarini va
yaxud faaliyyat sahalarini genislandirmak.

3.Kéndlltlara bu sahalards is almaq Uglin elan vermak.

4.0Onlara uygun adamlari secmak.

1.Konilli islamak ideyasinin potensial koniilliilor arasinda
yeridilmasi.

Konlli islomak ideyasinin sizin tagkilata kdémak etmakds maraqgh olan insanlar arasinda effektiv
yeridilmasi Ugln, size garakdir:

1.Asadida gostarilanleri miiayyan etmak (iglin size miinasib insanlari calb edib, kreativ lsullardan
istifada etmak vacibdir.

Konllh islomaya havas gostare bilan ndv insanlari.
.potensial kéndlltlarin gabul névlari
konlli islomak isteyan insanlar asas motivasiya eds bilocak taraflor.

2. Potensial kondlltlarls tnsiyyat Gglin gazanc va vaxt baximindan samarali olan Usullardan istifada
edin.

3.Potensial kondilllilara bu kimi seylari anlamaga komak edin:
Konlli cahismanin taskillatin 6z magsadlarina gatmadi prosesinda olan miihiim rolu.

.Forgli bacariqg,lslub va meyillara sahib olan insanlar kéndlli iscilar kimi hansi giymatli téhfalor vera
bilarlor.

KonllG isin taqdim etdiyi imkanlar va onlarin nayi ahate etmasi.
.Konlilli isci olarag,onlarin éhdaliklari.
Konllli islomayin potensial faydasi va onlarin istoek ve Umidlarina na deracada cavab vermasi.

4.Kondllilerls kegcmisda olan smakdashginizi va onlarin bundan hansi fayda aldiglar haqda faktiki
sibutlar tagdim edin.



5.Insanlar Ugiin galacakds koniillii isin imkanlarini arasdirmaq va kdniilli isci olmagi dhdalarina
gotlirmak tglin imkan yaradin.

6.Insanlar onlara uygun galon basqa kéniillii taskilatlara yénaldin.

7. Yeritma iglarinize aldiginiz aks sadani tahlil edib, giymatlandirin va bu informasiyani galecak iglorinizi
tokmillagdirmak Ugln istifads edin.

2.Kontullularin ehtiyaclarinin muayyanlasdirilmasi- konilli rolunun
inkisafi.

Ayri-ayr konullilarin siza nece kémak eds bilacaklaring aid tasvir yaratmaqdan 6nca, tagkilat
daxilinda kondllllara duyulan ehtiyaca genis nazar salin.Belalikls,diizglin adamlari kénulll isci kimi calb
edib, secmakdan dnca hala atilasi bir neco addim var:

1.konulltlerin sizin tagkilatin magsads ¢atmagq tgin na cir xidmat gostare bilacaklarini
muayyanlasdirin.

2. kondillilara uygun mixtalif bacariq, tslub va meyl diapazonlu rollari miayysnlasdirin.
3. Rollarin onlara vers bilacayi faydani miiayyan edin.

4.9min olun ki kondllilers havale olunan rollar édanisli personalin isinin yerini tutmur va yaxud altini
gazmir, va eloca da torsina.

5.Kondlldler (iglin asagida gostarilon bandlari shate edan is tasviri hazirlayin:

.Rolun magsadi, éhdaliklari, talablarini va is mlnasibatlarinin miayyanlasdirilmasi, konallindn is
hidudlarinin miayyan edilmasi

6.Taklif edilon kdndlli islar tglin,talab olunan bilik, bacariq, tacriibs,soxsi keyfiyyatlori shate edan
soxsi tofsilat hazirlayin.

7.9min olun ki onlar miinasib ganunvericilik va taskilati politikaya uygun hazirlaniblar.

Kénalld iscilerin rolunu neca artirmaq yollarini ayrica taqdim edilon materiallardan dyrona bilarsiz.

3.Koniillilar uciin elanlar.



Camiyyatda konulltlik ideyasinin Gmumi yeridilmasi ila yanasi, insanlari bu isin ayri-ayri yuxarida
geyd edilmis imkanlari ilo do prosess calb etmak lazimdir. Bunun (glin reklamin da daxil oldugu bir
komunikasiya imkanlari yaradilmalidir. Islatdiyiniz reklam kampaniyasi azad, dotasiya olunmus va
yaxud da pullu ola bilar. Qazet,jurnal, verilislor,mediya, Gebsaytlar va bukletlori shate eds bilar.

Sizin basga adamlarin, masalan, reklam isinda tacriibasi olan amakdaslariniza, yaxud reklam
agentliklarinin kdémayina da ehtiyaciniz ola bilor. Bu reklami hansi név auditoriyaya ydnlondiracayiniz
barada aydin tasavviriinizin olmasi ¢gox vacibdir. Vo hamgcinin bu elanlari yerlosdirdikda potensial
kondlltlarin har ndv ehtiyaclarini da nazare almalisiniz. Savadliq saviyyasi va alliliys, fiziki vo manavi
alliliklar daxil olmaq sorti ils, 6yronmakda ¢atinliklare xilsusi diggat yetirilmalidir.

Mediya secimi zamani nazar yetirilocak elementlor:
1.Har clir potensial konlllilar gruplarini shate eda bilacak kiitlavi informasiya vasitasini segin.

2.Kondllllsrin ise gotirilmasine uygun blidcs hazirlayin, va potensial koniillilsra cata bilacak biidce
daxili ssmarali informasiya vasitasini segin.

3.Miivafiq ganunveriliciys va toskilati politikaya uygun reklam vasitasini segin.
4. Lazim olan yerlerds uygun vasitani secmak Uclin salahiyyatli miitaxassislordan maslahat alin.

5.Mixtalif media temsilgilarindon alinan cvablari tahlil edib, giymatlondirin. Vo galacakda bu
informasiyani diizglin reklam vasitesi secmak Ugun isladin.

Media secildikdan sonra, dagiq, yigcam va qisa elanlar fikirlesmak lazimdir. Elan asagida gostarilon
elementlari shats etmalidir:

.Taskilatinizin magsadlari va kéndilltlarini bu magsada ¢catmaqda rolu.
.Mimkin konulli is imkanlar .

.Daxili rol va iglor.

.Talab olunan bilik,maharat,tacriiba vo saxsi keyfiyyatlor.

.Konulli is imkanlaranin cografi yerlagmasi.

. Konilltlardan talab olunan vaxt éhdaliyi.

.Kdénulll isin potensial kdndlltlara vers bilacayi fayda.

Insanlar kéniillii islomak {igiin nalor etmalidir?

.Olava informasiya almaq Uglin insanlar hara miracist etmalidirlor?

Sistemlarin islak oldugundan amin olun. Bu reklamgilardan gslan har hansi suallara cavab vermak Ugilin
va namizadlara kdnlilli isci olub olmamaq gararlarinda komak edir.

4.Konillilarin segimi.

9gar namizadlar sizin tagkilatda konlli islomays raziligl veriblarsa va sizin onlara taklif etdiyiniz rolu
bayaniblarsa, 0 zaman diizglin adamalri segmak lglin mutlaq ardicll yanagsmadan istifads edin:



Secma prosesina 6z tagkilatinizdan minasib adamlar calb edin.
Maraq gostarmis namizadalara gorisun:
.Onlara 6z konilli olmaq istaklarinin magsadini ifade etmaya kémak edin.

. Konilli islamak onlarin ehtiyac ve Umidlarini nece dégruldacagi hagda lazimi informasiayla temin
edin.

.Namizadlarin na daracada is Uglin zarlri olan tacriiba , bilik va soxsi keyfiyyatlora malik olduglarini
muayyan edin.

Gorlisdan sonra namizadin isa uygun olub-olmadigini mizakire edin.9gar o, gozal kéndllilik
potensialina malikdirss, lakin taklif olunan is Gglin yaramirsa, o0 zaman  toskilat nazninds onun
Uclin basga koénlli is tapib taklif eds bilarsiniz.

Namizadin kecmis is tacriibasi va biliklari hagqinda arayis yigin. Onun usaglar va yaxud zsif
yetkinlarla is aparacadi halda, avvallar ganclardan sui istifads va ya pis davranmagla bagl
suclu olamdigini miisyyan edin.

9goer sifahi razilig bas tutubsa, o zaman artiq yazih koniilliiliik raziligina girmak
vaxtidir.Islonmada cox rahatdir va asagidakilari shate edir:

Kdénallinin is vo éhdaliklari

Kondlltlar Ggn axlagi normalar kodeksi.

.Toskilat terafindan gostarilon nazarst, kémak va talim haqginda.

.Toskilat torafindan 6danilon cib xarclari.

.Kdénalld isine minasib olan tagkilati politika.

Konillilarin isa gotiriilmasi — “"Koniliilorin idarasi”-dan olan gixaris : Birloagsmis
Statlarda yerlasan Milli Azliglara aid Konsuulugun darsliyi.

Insanlara vaxtlarini alaraq bir magsadi dastaklomalarini tomin etmak, bir cox galirsiz toskilatlarin
davamli problemidir. Kéndillllar, isci va comiyyat arasinda bit kérpt yaratmaq namina kondlla
idaragi tayin etmak lazimdir. Bu idaragi hamginin personala kondilllarin ehtiyaclarini onlarla
bagdli olan xarclari va konilliardan, hamginin personaldan da gozlenilen isleri anlatmaqgda
kdmak edacak. Biitiin bunlar isagdtiirma kampaniyasinin baslamagindan 6nca bas tutmalidir.

Bu kampaniyani baglamaq lgin 6zlinliza bir nega sual verin:



A.Biz kimlari iso gotiirmak istayirik?

Konlilli is yerlarini doldurmagq tglin ¢alisanda avvalca 6z diggatinizi siza lazim olan spesifik bilik,
maraq,nazar ndqtasi,dncaki tacriiba,soxsi keyfiyyatlorde comlayin. Magsadiniz isin talablarini
soxsi bilik va maraglarla tutusdurmaqdir. Insanlar onlarin 6ziinemaxsus bacariq ve maraglarina
olan diqgate cox milaim va yaxsl reaksiya gostarillar.

Siz ancaq va ancaq taklif olunan vazifays kimin yarasdigina garar verdikdan sonra kéndlllari
isogltlirmaya hazir ola bilarsiniz. 9gar fikirinizde hansisa konkret bir insan tipini tutmusunuzsa,
0 zaman isag6tirma prosesi daha asan ola bilar.Bu siza mesajinizin konkret kitlalara
catmasinda kdmak edacak. 9ks halda, imumi kitlaya yonlanmis mesajlar hamiya gatmali olsa
da natica olaraq hec kas torafindan alinmir.

Toaskilatinizda kimin igegétiirma kampaniyasini an yaxsi toerzds idare eds bilacayini
muayyanlasdirin. Sizin tagklatdaki is haqqinda bilikli va havasli olan birisini tapin.

Oz isamricinizi planlasdiranda soxsi miiraciatdan istifads edin,sizin toskilatda kéndilli islayanin
na gazana bilacayini vurgulayin. Saxsi maraglarin, xobbinin, dncaki tecriibanin,bilik va
alagalarin kondlliilik Gglin vacib oldugunu bildirin. Aydin va vicdanla kéndilli isginin hansi iglori
gbracayini, ondan na gadar vaxt telab olundugunu va ondan na gbzleanacayini izah edin. Biz tez-
tez insanlara “Bu ¢ox vaxt almaz” deyarak, sonra onlarin isa ¢ox vaxt ayirmamagalrindan
sikayatlanirik.

Gozlontilarinizi aydinlasdirin. Insanlar miisyyan olmayan vaxta istonilan iso meylsiz olurlar.9gar
sizin sorgunuza miayyan vaxt 6hdasliyi daxildirss, oz aman cavab ¢ox vaxti “9gar istadiyiniz
budursa, man bununla bacararam” olur. @gar haminin taklifinizi radd etdiyini gérsaniz, o
zaman cizma taxtasina gayidin va taklif edilocak vazifani yeniden gbzdan kegirin.Onu dhdaliklar
va vaxt baximindan daha realistik vo calbedici edin.

Nikbin olun.Konilli calismagdan alds eds bilinacak faydalari vurgulayin. Bu proekts olan 6z
soxsi maraq va baglihginizi ifads edin.9gar siz hayacanl deyilsinizss, basqgalarin
hayacanlandirmaq ¢ox ¢atin olacaq.Sizin ise goétiirma tarziniz, sizin o vazifays minasibatinizi
gostorir.Basdansovma va diggatsiz ise gotiirma, naticads basdansovma va diqqgatsiz islomaya
gotirib cixaracaq.

B.Koniilliilari hardan tapmali?

Axtardiginiz insan tiplarini va onlari harda tapa bilecayinizi miiayyanlasdirarak, siz ismaricinizi
ybnaltdiyiniz insan kiitlasinin secimina yaxinlasirsiniz.Unsiyyat kondilliilarin ise calb olunmasinda
sizo cox komak géstara bilor. Idars heyati lizvlari va personalla kdniilliilari nece tapmaq
barada maslahatlasin.Cari, tacriibaleri ugurlu olan kéndllilar do kdmayiniza cata bilar.Ve
alabatte sizin taskilati va onun “mahsulunu” yaxsi taniyan insanlar. Hadafs aldiginiz kiitlonin
sizin togkilata lazimli, bilgi vo maraglara uygun olan insanlardan ibarat olmasina amin olun.Sizae



HIV/GiCSdan aziyyst cekan usaglar va onlarin valideyinlari ilo aparilan islor iciin konillilar
lazim ola bilar.

Kondllilarin axtanisi tGglin minasib yerlar: Maslohatxanalar,saglamligla slagadar sahalar, yerli
saglamlig markazlari vo xastoxanalar.

C. Onlarla neca alaga qurmali?

Umumilikds, an effektiv koniilliilarin isagétiirma sullar, ikitarafli slags ticiin imkan
yaradanlardir.informasiya xarakterli va istqamatli gériislor, kurslar,danisiglar v tiz-iiza
musahibaler effektiv isagbtiirma trexnologiyalarindan sayilir. ©lage qurmadin diger yollarindan
biri da ictimayats toskilatinizin na isle masqul olmasi hagginda malumatlandirci kurs
kecmakdir.Bu yalniz kénilldlar Ggln ilk talim yox, hamginin comiyyat Gglin mihim xidmat va
toskilatin ictimai alagalarini mdhkamlandirmak rolunu dasiyar.Misal (iciin,”"HiV/GIiCsdan aziyyst
cokan usaglarin valideyinlari Gglin maslahatlar” kursunu taqdim eda bilarsiniz. Kurs arzinda
kondlltler programi haqginda danisib,informasiya yaya bilarsiniz.

Isagotiirma ismariclarl ii¢ hissadan ibarat olmahdir:

1)Ehtiyaclarin bildirilmasi:

Isagétiirme mesajlarinin coxu nadir hallarda “biz niya bu insanin isi gérmasini istayirik”
haqgqinda informasiyani taqdim edir. Onlar yalniz insanlarin na edacaklari hagqginda
danisir.”Bizim markaz usaqglara talim kegcmak Ugtlin kdndllllar axtarir” demakdanss, “Bazi usaqlar
darsdan kanar talim qithidi Gziinden maktabda ugursuzluga maruz galirlar” demak daha
magsada uydundur. Bu halda konilli “Kimsa bununla bagh bir seylar etmalidir”deya

distnacak.

2) Isin tosviri.

Ohdsliklar va goriilacak islor hagqinda ehtiyaclar asasinda qurulmus formada malumat verin.
Clnki har kas bu va yaxud basqa isi gérmayin na {iglin vacib oldugunu anlamaq bacaradinda
deyil.Masalon, kondilltilar miallim/talaba nisbatini azaltmaq lglin ganclari lz-liza telimlarla
tomin edirlar.Bu ganclarin mivafagiyyat daracesinin artiminda kémakgi olar.

3)Faydalar.

Lazimh, dayarli bir seyle masqul olmaq insanlarin kénullli islomasinin tok sababi deyil. Siz 6z
ismaricinizla onlara tagkilatinizin basqga ehtiyyaclarini da 6daya bilacaklarini anlatmalisiniz.
Masalon, komanda taskilinda, konfliktlorin yoluna qoyulmasi,effektiv alagalor qurmaqgda bdyuk
tocriibadir.Bu hamginin isci qivvasinin axiciligini, yorulmani azaldar.

Kondilltlarin idaragisi kondlll islomayin insanlarin bos vaxtlarini basga cir kecirmak novlarii ilo
yarisa gira bilacayini tesdiq etmalidirlar. Sizin konlll islarinizin kima va niya calbedici oldugunu
dyranin. Artig bundan sonra bu informasiyani harda ve hansi Usullarla isa kegirmanin bag
tutacagini miayyanlasdirin.Manipulyasiya kimi saslena bilar amma bu bela deyil. Bu
marketinqdir: Sizin tagkilatin kéndllilara toklif eds bilacayi na isa var. Sizin ismaric vo



materiallariniz asaslarinizi birbasa, vicdanla catdirir. Bir illik ictimai alagalar programi har bir
ugurlu personal yigimi (iclin tekanverici alavadir.Adiniz na gadar tatinmis olsa o gadar yaxsidir.

Iso gétiirme hagqinda 35 maslshat.

1. Qonsu toskilatlarda kegiriloan misahibaler zamani mistarilare kondilliilar terafindan nece xidmat
olundugunu tasvir edan taqdimatlar hazirlayin.

2.Boylik sirkatlars istefa gabagi seminarlarda islona bilacak sizin taskilatin kondilli isler hagginda
program hazirlayin.

3.Bir universitet vo ya kollecin yerli TV kanalinin meneceri ilo danisib, ona sizin tagkilat hagqginda
program hazirlamasini taklif edin.

4.Sizin taskilatiniz hagqinda séhbat apardiginiz bir goriisii heg zaman biitiin maraq gostaran insanlarin
alaga ndmralarini almamis tark etmiyin..

5.Genis bir grup lgln tegdimat apardiginiz zaman mitlaq 6zlinizls bir neca konlli aparin.
6.Sizin sahaniza aid, va siza bu cahdinizda kdmaklik gostara bilacak basqa taskilatlarin siyahisin tutun.

7.Sizin taskilatin faaliyyati ilo bagli va ya ona oxsar faaliyystle ve ya proyektlarle masqul olan klub,
grup vo maktablari arasdirin..

8.Potensial kdnillllarle danisdigda diggati taskilatinizin kegmisina yox, mustarilarinizin ehtiyaclarina
comlasdirin.

9.Alig-veris markazlari vo ya yerli bir tagkilatda bir kdndlltlik yaramarkasi togkil etmak Ugtlin
comiyyatinizdaki digar kdnulll gruplarla alaga qurun.

10.Qazetinizds reklam va elanlar sahifasinda kdnlli islor Gglin yer ayirmasini xahis edin.
11.Kilsalerdan sizin kondillilerds duydugunuz ehtiyac haqginda elanlar etmalarini xahis edin.

12.Universitet vo kolleclarin mudirlari ils alags qurub, sizin tagkilatda kdnulli islerin apariimasinin sinif
ohdaliklari siyahisina daxil edilmasi haqqginda séhbat edin.

13.Taskilatlarin personal lizra direktorlari ilo alaga saxlayin. Onlarin siza 6z cari iscilarini vo yaxud
istefaya cixmis amakdaslarini yonalads bilacaklarani sorusun.

14.Qruplar, individlar, mediya va is yerlarindon ibarst olan “Ehtiyat Inventar” hazirlayin.
15.Sizo bir proektds kémak gdstermak Uglin kondlll grupunu ise gétlirmayinizi unutmayin.

16.Azliqiar calb etdikda o comiyyatlarin liderlorini tapin ve siza bu isde kbmak etmalarini rica edin.



17.Muallim, pastor va ya grup liderlarini isa calb etmaya calisanda Uizv va ya amakdaslarindan onlari
razi salmalarini xahis edin.

18.150 gotiirmak istadiyiniz adamla onun dilinde danisin .Masalan o insan talebadirss, bu kéndillii isin
onun is tacriibasinin artiminda va galacakda dyrandiyi saha icarisinda lazimli alagalar qurmaq tgln
faydall olacagina inandirin.

19.Hansisa bir grup va ya comiyyat Uzvlarini ise gétirdiikda onlarin magsad ve maslaklari ila
maraglanin. Bu gruplar arasinda kollec taskilatlari va yaxud Skaut Qizlar da ola bilir. Oz taqdimatinizda
onlara maxsus bir nego ifadadan itifads edin.

20.Basqalarini isa aldigda onlara 6zlinliziin niya bu gadar isa bagll oldugunuzu sdylayin.
21.Kondlldlsri ige alarken mustarilare gbstardiyiniz xidmatlara asaslanin.

22.Har hansi togkilatlan calb etmak istayirsinizss, onlarin reklam slarini éyronin ve tagdimatda istifads
edin.

23.Insanlari, onlarin na edacaklari va hansi miiddst isloyacaklari hagginda malumatiandirin. Kimin bu
isdan faydalanacagini deyin.

24.Yadinizda saxliyin ki siz kénalltlari “*ha” cavabani vermaya havaslandirmalisiniz — daha onlarin
golunu bukib giicls razi salmamalisiniz.

25.1s9 gétiirmaya calisanda heg vaxt gunah hissindan yararlanmayin.
26.Insanlara gars! diriist olun.

27.1s0 gétiirditkds “1lk gapidan giran” tisulundan yayinin. Ilk gslan insani gabul etmaya talasmayin.
Hamin saxs sizin axtardiginiz bacarigara malik olmaya da bilar

28.Baqgallardan alis veris torbalarina sizin reklam kagizlarinizi yerlasdirmayi xahis edin.

29.Genis konUllGlik iclarinin qisa calismalara bélmakle basa salin.

30.1s 6hdaliklarini va funksiyalarini basa salmadan insanlari ise gétiirmakdan ehtiyyat edin.
31.Insanlarin Gmumi is cesidlari ilo tanis olmalar ticlin diagram hazirlayin.

32.HOR ZAMAN is tosvirini taqdim edin — hatta adi olsa bels, bir climlalik is eskizi toaqdim olunmalidir.
33.Na edacayinizi va kondlltlarin na edacaklarini bilmadan kondllilsrin isa almasini hayata kegirmayin.
34.Cari konalltlardan 6z dostlarini calb etmayi xahis edin.

35.Yerli ticarat palatasindan sizin tagkilat vae onun ehtiyaclari hagginda materiallar yeni galanlara
togdim etmasini xahis edin.



Koniillii rolunun inkisaf etdirilmasi

Is ilo bagh suallar.

ROL
(Is 6hdaliklari)

PROFILI (Soxsdo
axtarilan 6zallikllar)

TOLOB OLUNAN
XUSUSIYYSTLOR

1.Konilli ne
edacak?

(ayn ayn tapsinqlar
fikirlasin)

Gorlinds, saglamhq va
yaxud badan qurulusu
hagginda talablariniz:

osas tapsiriglari
siralayin.

Isin ¢atin ola bilacak
torofloari

Talab olunan
tocrliba, bilik, bacariq
va moévgelarin
siyahisini tutUn

Isin xosagalmaz ola
bilan toraflari.

Xosa galmayan
toraflarin 6hdasindan
galmak Uglin lazim
olan bacarqglar.

2. N©® ZAMAN?

Is saatlar (biitiin
muimkin variantlar
yazin

Nizamli va nizamsiz
saatlar gabul
edilocokmi?

3.HARADA?

Konullind islayacayi
yer

Konllindn nagliyyata
ehtiyaci varmi?

4. KIMINLS?

Asagidakilarla
kénullinun
munasibatlarini
muayyanlasdirin:

Konullh tez uyusan,
mehriban olmalidrmi?




a)Oziiniizla
b)omakdaslariniza
c)Kondilltlarla

d)Xidmatlardan
faydalananlarla

Tak isloamalidir, yaxud
komanda daxilinda?

5. KIM9?

Konulli kima hesabat
vermalidir?

Kiminla alags
saxlamalidir?

Kénallh administrasiya
ilo hesablagmalidirmi?
Kénalld etibarl,
masuliyatli
olmahdirmi?

Na kimi gararlar
verilmasi lazimdir?

6. Hansi odomoalar
olacaq?

Kompensasiya va
cibdan ddanilacak
xarclar:

Nagliyyat, telefon,
yemak

Kénallindn pulla vo ya
administrasiya ila
genis alagasi
olmahdirmi?

7. Miikafatlar?

Asagidakilar iicgiin

yaradilan imkanlar:

Tagabbls
Azadliq
Komanda isi
Yeni bacariglar
Ictimai hoyat
Cagins

Rejim

Qiymatli va laziml
olmaq

Etibarin qurulmasi

Bu mikafatlar almaq
Uclin talab olunan
xususi bilik va
bacariglar telab
edilirmi?

Konlli bu isdan na
fayda alacaq?

- yeni dostlar
- asuds maraqglar
- faydali olmaq

- tonhaligdan
uzaq olmaq

- moasuliyat.




Goanc konullular dayisikliklor vasitasidir.

22 Fevral 2007 il. Deepanjali Kakati terafindan yazilmisdir.

Kaskin kiilok asarak daldalanan otlari yarirdi, amma bu soyuq dekabr ssharinds els indico
ayaqqgabilarini gixarib Yamuna cayina bas vurmada hazirlasan Yeni Delidaki Sanskrit maktabinin
tolobalarinda olan havasi qirmaq giiciinds deyildi.Onlar bura gayin istigamatini diagramlasdirmaq va
onun tomiz sularinin bir hissasinin sohara catar catmaz niya kirlondiyinin sababini dyranmak glin
galiblor. Bu tabiatds kegan kurs talimini Yeni Delids yerlagon i maktab Uclin lahiyalasdiran Vimlendu
Jha, dahgatli faktlar agkar edir. Glin arzinda gaharin igmali su manbayinin 70% faizini togkil edan
Yamuna cayina 3 milyard litradan artiq kimyavi tullanti vo kanalizasiya sular tokulir. Bunalri
tomizloamak masuliyati onun sdzlorina géra tok hdkimatin yox, hamginin bizim kimi adi adamlarin da
ohdasina dusdir.

Bu malumatlandirici sayahat Yeni Delids yerlagon Shri Ram va Sanskriti maktablarinds kegan “Araliglari
Birlasdirak” tabiat talimi kursunun bir hissadidir. Bu kurs ganc taelebablara onlar ahats edan
ekologiyani anlamaq va masuliyat hisslarini inkisaf etdirmakds kémak edir.Jha 6z kéndalon maddi
yardim formatlarini basa salaraq deyir: “Biz varli maktablarls islayib onlardan vasait qazanariq, va
sonra bu vasaitlari kasib maktablarlo pulsuz islayarak xarclayirik”

2000-ci ilds Yeni Delidaki Migaddas Stefani adina kolleci bitirdikden sonra Jha ™ Biz Yamuna Uglin”
kampaniyasini baglamagq glin galacek tahsilina davam etdi. Cayin soraiti ilo narahatlanan Jha 10
nafarla birlikds insanlari Yamunanin na ctir kirlandiyi vo onu temizlomak tglin nalarin edilmasi lazim
oldugu hagda malumatlandirmagq tglin yirise basladi. Bir nege ay arzinds onlar 500dan ¢ox konuilll
toplamaga nail oldular.

Bu giin hamin tagkilat artig temamils parvazlanmis Sweccha-"Biz Bindvranin dayismasi leyhinayik” adli
bir QHT-ya cevrilib. Bu taskilat asasan tabiatin gorunmasi,hiiquqg va sosial slir sahalarinds aktiv
calisir. Axir alti ilde Sweccha 5000-dan ¢ox ganc kdnlll ile amakdashq edib. Jhya danigir:®
Konulliltyun formalarindan biri bizim sizin Gglin va yaxud sizin sabablariniz Gzindan islomayimizdir.
Basqga formasi isa gonclarin onlara verildiyi ismaricin galacakda mistaqil inkisaf etdirmalaridir. Bu,
dayisikliyin magsadinin dayisikliyin vasitasine kecma modeli aslinde ¢ox maraqglidir.”

Sosial dayisikliklarin ganc kondillilarin vasitasi il alds edilmasini tablig edan taskilatlarin arasinda Yeni
Delidoe yaranan Pravah da var. 1992-ci ilde bir grup miitexassis torafinden yaranan bu taskilat ganc



tolablarle miallim kimi onlarda sosial masuliyati qurmaq namina islayirlar. Onlar ganclars sosial
problemlari anlamaq va miizakire etmak imkani verir. Parvahin SMILE yani (Students Mobilisation
Initiative for Learning through Exposure) tarclimada isa “Talabalarin Géstermak vasitasi ilo
Oyranmalari {iclin Mobilizasiya tasebbiisii” programi 17-25 yasinda insanlara markazi va kand QHT-lori
il birlikda sosial problemlari ganc klublar vasitasi ila invanlandirmaq ve kampaniyalar vasitasi ila
ictimai fikra tasir etmak. Bu program yeni Delidaki 15 kollecds ve Indianin basga 22 seharinda
qlvvadadir.

Istor votondas dhdaliklari hagginda malumatlandirmani artirmq ticiin kiice tamasalari, istor ictimai
nagliyyatda seksual taciz hagqinda agahedici s6hbatlar olsun ganclar bu ismariclari cox bdylk
yaradicilig ve sévqla yerina yetirilllar.Har bir kdnillli Yeni Delids haofteds an azi 80 saat islomali vo 4-6
hafto arasi paytaxtdan kanarda olmalidir.

Swecchanin programlarida entuziast ganclar tarefindon hazirlanir. 27 yagh Jha bels hesab edir: *
Gonclara dizglin platforma lazimdir va onlarin enerjisini diiz istigamatds ydnlondiran biri olmalidir.
Bizim konullilik programlarimizin coxunda vacib olan seylardan biri ganclara onlarin kim oldugu,
basqalarindan na ila farglondiklarini anlatmaq, comiyyatda 6z yerlarini tapmaqda kédmak etmakdir.”

Oziinl inkisaf kondilliliylin asas elementlarindan biridir. Va istirakgilar 6z straflarina pozitiv
dayisikliklari artirmagq Uglin calisirlar. Prosesds onlar grupda islemayi ve Unsiyyat qurmagi da
oyranirlar.Coxlari bunu sadaca basqalarina kdmak va yaxud sosial ismariclari yaymaq namina edirlarss,
kondllh isleyen talabalar liglin bu ham da reziimelarini qurmaqda, yeni bilikler almagda va galacak
karyeralari Gglin alagalar yaratmaqgda ¢ox boytk kémak gostorir.

Bir SMILE koniilliisii olan Sushant Arora 2003-cii il seckilari arafasinds ganclari ses vermaya cagirmagq
dcuin hazirlanan filmin yaradic komandasinin Gzvi idi. Arora deyir:"Bu is mana yalniz Buraxilis
todqgigatlarimin artiq ilk ilinda film ¢akmayimls lovgalanmagqg imkani yox, hamginin basgalari ila
mugaisada gazandigim bilik saviyyasinda Ustinlik verir.”

Swecchanin programlari da ganclarin enerjisini miixtalif istiqgamatlors yénlandirir. Oton il Musson
agaclandirma programi 200-dan ¢ox ganc kondillilari bir araya topladi. Onlari Yeni Delini taza cavan
agaclarla tamin edib, kiicadaki insanlari 6z saharlarinin yasil 6rtliylini tezalamaya ¢adirirdilar.
Programa talabalarin togkil etdiyi geyri rasmi maktab da daxildir. Burada onlar ucqar yerlards yasayan
usaglar saglamliq ve sanitariya haqginda malumatlandirirlar.Swecchanin Jigri musigi grupu onlarin
sosial masuliyat hagginda verdiklari ismariclara daha da giic, o cimladan sas verir.

Jha hamginin maktablilar Gglin kand va ucgar yerlara 4 gunlik sayahatlar togkil edir. Bu sayahatlorin
magsadi markazlasmis va ucqar Indiya arasinda olan romzi slagani géstarmakdir. Mussoriya olan bela



soyahatlardan biri Shri ram maktabinin tolobasi Ameesh Bhatnagaraya kand hayatinin asaslarini
oyratdi. Kandlilarlo birlikde yagsamaq va onlarin giindalik islorinds kdmak etmak ona hamin insanlarin
oyratdiklari Gstlnliklari giymatlondirmak va sahar comiyyatinin kand resurslarindan na gadar asili
oldugunu anlamaqda kémak etdi. Bizim lglin ugur na gadar istehal edib na gadar ise bosa sorf
etmayimizle baghdir. Ancaq bu bizim planet, bizim cemiyyast Gctlin idealdirmi?

Pravahin sahar maktablilari Gglin tagkil etdiyi kandlara sayahatlar onlara stereotiplari girmaqgda va
davamli inkisaf , resurslarinin adalatli paylanmasi kimi analyislari basa dismakda kdmak edir. Bazan bu
diigergalar usaglara nazarat edan kondllllar kimi aciq tecriibadir.

Nena Buch bels bir dlisargalordan birinds calisan kondlli sanskriti maktebindan olan ¢ox 6zilina
gapanmis, sakit bir qizi tez-tez xatirlayir. Nena bu qizi axirinci giin kanda miivaqqgati yol salarkan
tapdi. O qizcigazi inak peyini ile dolu yesiyi dasiyan, onu saligs ile yola qoyan, ali ile hamarlayib,
sixmaq ugcln Ustlinds hoppanan gdranda ¢ox taactiblondi. Buch hale da onun Gziindaki sevinci
yaddasindan ¢ixara bilmir.” O glin man 6zimi hagigatan da rahatlanmig hiss etdim. Etdiklorimi niya
etmali oldugumu anladim.Har bir insanin boyik potensiali var. Bunu gostarmak Uglin onlara sadaca bir
sans lazimdir.”

Pravahin SMILE programi 3 marhaladan ibaratdir. Onlarin har biri kdniilliilari bir-birlarinin
tocriibasindon dyronmaya havaslondirirlar. Ilk énca onlar 6z ganc kéniilliilarilo goriisiib raziida galirlor.
Goalon marhalada 3-6 hafte arasi miiddatina Delidon cixariib basqa comiyyatlara va onlar sosial
realliglan ila tanishga yollanirlar.Yekun marhals isa koniillilarin bir-biri ilo tecriibalarini bolisma
marhalasidir.

Pravahin ganclarle qovusuglugu Arlingtonda yerlasan Ashoka Innovators for the Public, ABS-da
yerlagon Virginia kimi Universitet vo Comiyyatlari birlagdirmaya yénaldilib. Bu tasabbiis Indiali ganclor
arasinda etibari artirir.

Jha 2005 ci ilde Birloagmis Statlar Nazirliyinin tagkil etdiyi program ¢argivasinde Amerika Birlagmis
Statlarina olan safori arzinda kdnulll togkilatlarin ganclarle ekolofiya mévzusunda nece amakdasliq
etdiklorini misahida edirdi. Mixtalif yerlara sayahat edib, miixtalif madaniyyatlarlo tanis olaraq,
muxtalif dlinyaya baxiglari gérarak ¢ox sey dyrandim. Jha sdylayir “Bu program manim gdzlarimi acdl.
Soyahat haqgigatan da bazan bizim Uglin 6zlinl kasf va reallasdirma rolunu dasiyir. Kollec talabasi kimi
Pravahin taskil etdiyi Shahbad kandina olan malumatlandirici sayahatinda istirak edan Yeni Delili
jurnalist Newly Paul danigir: ™ Bitln bu illar arzinde man yoxsullug, quraqglq ve savadsizlig haqqinda
yalniz kitab sahifalarinds oxumusdum. Amma bu sayahat manim biitiin tesavviirimii alt-tst etdi. Indi
bitln bu sézlar yalniz va yalniz o kand sakinlarinin ziinds gérdiylim Umidlo assosiasiya edilir.”



Sveta Roy Kashyap — India Kand Tasariiffati tadgigat Institunun ganc tadgigatcisidir. O Sarbast Calisan
Qadinlar Assosiyasiyasi birlikda Biharin Munger arazisina konilll islara gosulmaq Ugln getmigdir.
Lazimi 6hdaliklari olmayan insanalrin bu ise gatildigindan naraziciliq edan Sveta sdylayir ki onun
tocriibasi ona gaxsiyyat kimi boylimak va inkisaf etmakda kémak etdi.

Gonc yasda kdnullli olmaq insanlarin zaman va enerijilorini galocakds basqalari tglin ayirmalarina
imkan yaradir. Qusahatids yasayan jurnalist Rashmi Sarmah Heyvanlara garsi pis refdarin garsisini
alma comiyyati ilo birga kecirdiyi kondlll is illarini cox xos sdzlarle yada salir. O bu illar arzinds xaste
heyvanlara qullug edirdi. Birlogmis Statlara gayidandan darhal sonra xabar kanalinda olan isina ara
vermak Uglin o Signal Mountain Heyvan Siginacaginda ve Chattanooga, Tennessee'deki Manor House
adli yardima mdhtac olan qocalar evinda konlll islomaya bagsladi.

O deyir: “Manim SPCA siginacaginda olan tacriibam mana burda oxsar seylarla bacarmaqgda komak
etdi. Yasli insanlarla Gnsiyyat mana vatan lclin darixdigimi unutdurdu.9n unudulmaz dagigaler manim
onlara India hagqinda va onlarin mana 6z cavanliq va usagliglari barads danisdiglari hekayalar oldu”.

From : http://www.worldvolunteerweb.org/browse/sectors/gender/doc/young-volunteers-as-
vehicles.html

SAMIA AL HASANI “"Gorma Qoruyucusunda”

Calisma 2

Samianin Fatiayla kon(lli iscilerlo olan catinliklar hagqinda etdiyi sbhbatdan artiq bir ay étmiisdi. Bu
gin onlar konlli islemakla maraglanan va artig"Gérma qoruyucu”su tgtin kdnulli islomays 6z
maraglarini bildiran insanlarla goris kegirdillar. Cox guman ki onlarin teskilatin xidmatlarini tablig
etmak va yeni konilll iscilari calb etmak cohdleri 6ziinl dogruldacaq ve glindalik klinikani
guclondirmak Ugln an azi daha 2 nafer tapacaqglar.

Samia markaza catar-catmaz hiss etdi ki, onlar halo do paytaxtdan kanarda ekspansiya programini
baslamiyiblar. Hala do bu proyektls isloya bilocak adam tapmayiblar. Muskatda daha asan idi, c¢linki
kéniilli optik klinika v xastoxanalarda islerini qurtardigdan sonra Markaza gale bilirdilar. Indi ise onlar
halo do hansi istigamatds genislandirma aparacaglarina amin deyildilar - garba va yaxud Salalaha.Bu
onlarin xastoxanayla smakdasliq etmak istayan adamalr tapib tapmamalarindan asili idi.Tezliklo
baslamaq lazim garakirdi. Balka onlar bu giin 6z ideyalarinin inkisafi Ggln bir kdmakgi tapa bildilar.

Fatiayla goriisiib glini planlasdirmagdan 6nce Samia matbaxda yeni Saglamliq Tarbiyagisini stol
arxasinda oturan gordii.issa Mohamed tarafinden maslohat gériildiikdan sonra kegan hafte is basina
kecmisdi. Samia timid edirdi ki, Issa isin dhdasindan yaxsi galacak, ¢iinki bu proyekt onun {iclin cox
vacib idi. Ugurlu olsa beynalxalqg ianagilar proyekti daha ¢ox sayda grantlarla temin edacakdilar. Samia



torbiyyaciya yaxinlasib :” Salam, Issa. Maskunlasmaniz neca kegir? Proektla bagl ilk addimlar hagqinda
gorar vermoak imkaniniz oldu?” Issa onu salamladi vo basa saldi ki, markaze qisa zamandir galdiyina
baxmayaraq artiq proyekt tokliflarini oxuyub, bazi ideyalari irali sliriib. Vo onlari mizakira etmak Uglin
sabah Mohamedla gérismayi planlasdirir.

Samia onunla vidalasib, Fatiayla goriise getdi.O bilirdi ki “*Gérma Qoruyucusu”nun daha da ¢ox sayda
iscilora ehtiyaci vardi, va mahz buna gora yeni isci personalinin va kéndllilarin yigiimasina sevinirdi
.Amma bunlarin hamisi tacili bas verdiyindan, har seyin an diizgiin yolla va ise goétirilma
ganunlarina asasen kegirildiyina amin deyildi. O bu heyatle danismagin vacibliyina vardi.

Qrup calismalan uglin suallar:

.Koniilliilarla goriisiin nece kecirmak lazim oldugunu tasvir edin- No zaman na olmalidir?
Kimlar buna qatilmahidir?

.Sizin fikirinizco Samia galan giin Heyats na soylomalidir?



Saxsi keyfiyyatior: Oziina aminlik, enerjilik, soxsi mévqge va dayarlar kimi keyfiyyatlari
ahato edir.

Unsiyyat bacariglari: Bu insanlarla yaxsi davranmada adi olan bir seyi ahato edir-
hissiyatiilig, gaygikeslik, dinloma gabiliyyati va sair.

Usullar: Miixtalif situasiyalar zamani islanile bilan prosedurlari, yanasmalari, rejim ve
Uslublari ahats edir.Onlar xisusi va yaxud dmumi ola bilir. Genig va yaxud dar sahalara
do aid olur. Mehribanclq ve muxtslif situasiyalarda davranma bacariglari professional
sorigtalarin asasini tagkil edir.

Biliklar: spesifik ola bilir (mdvxu ve texniki saha ilo alagadar) va yaxud Gmumi (tisin
mazmunu).

Konseptual bacariglar: Mcsahida edib, yeni perspektiviar irali stirmak, Gmumi prinsip vo
ideyalarin xususi hadisalorle alagalondirilmasi, kreativ va tahlilci olmaq.



Koniullaliik hadiyya yox bir miuibadilo kimi.

Kondlliyln “hadiyys elementi” cox mihiimdir va heg kas onun dasidigi dayari inkar eds
bilmaz. Amma kondlllltyd yalniz bu gakilde gérmayin 6zlinamaxsus ammalari var.
Masalon, guman edilir ki, siz heg bir kéndlliind radd eds bilmazsiniz. Kénillilara s6z
haqqi verilmir va onlar &zlarini borclu hiss edirlor.Hamginin idareetma va ehtiyatlarin 6z
vaxtlarini pulsuz sarf edan insanlari dasteklomak {gtlin vacib oldugunu inkar edir.
Konulltlyd bir hadiyya kimi yox, mibadile kimi gabul etmak insanlara daha maxsusudur.
Bu, verma elementini aradan gétirmur va minasibatlori daha barabar edir:kondlllllar
toskilata onlarin na istadiklarini verirlar avazinds na iso alda edirlor. Bu kondilllllarin
motivasiyasina, islarini davam etdirmalarine kémakgi olur.

Koniilliilari saxlamaq ugiin 25 isul.

1.Bitlin personalinizdan- 2-cidan tutmus 25-ci gaydaya gadar hamisina riayat
etmalarini xahis edin, ¢linki bir insanin bunun éhdasindan tokbagina gala
bilmaz.Konlllllk programinin hayata kecirilmasi yalniz tagkilatin an yuxarilarindan biittin
personal saviyyalarina yonlanmis tagabblsla mimkuindur.

2.Tagkilatiniz ehtiyaclarini kdndilltlarin ehtuyaclari ilo tarazlasdirin.Unutmayin ki bu har
iki taref Gicin manmunedici alaga olmalidir.

3.Kodniilltlari 6danigsiz personal kimi gabul edin va onlar tagkilatin bitin faaliyyatlarina
daxil edin.

4.Arada konulldlarinizls birga calisin. Bu komanda isi hissiyatini méhkamlandirir , onlari
sizin gérmayacayiniz isi onlara buyurmamadiginizla bagh smin edir.

5.Kondlldlsrs buyuracaginiz isleri personalla mahdudlasdirin. Konllllsr basgalaranin
gdrmak istomadiklari isi gérmak lglin haddan artiq dayarlidirlor.

6.Toskilatinizdaki kéndlliik programina bir az aylanca gatin. Kéndlltlar igloyarkan xos
vaxt kegirmalidirlor.

7.Giilimsayin. Icinizdon kompiiteri otadin o biri basina firlayib ¢irpmaq gslirsads bunu
heg vaxt balli etmayin. Heg kas sizin stressdan aziyyat ¢okdiyinizi gormamalidir.

8.Bir gaxsiyyat kimi lizlyumsaq olun. Koéndlldlerin maraq va takliflarina sabrla qulaq
asin.



9.Bir toskilat kimi tGzliyumsaq olun.Kondllllarin tagkilatinizda dzlarini narahat hiss eda
bilacaklari mihdti yaratmayin.

10.Har zaman taskilatinizin magsadini vurdulayin. Insanlar togkilata yox, asasen
magsada kondlli qullug edirlor.

11.Konilldlsr arasinda favoritlar axtarmaqgdan yayinin.Basqga sozlarle apardiginiz
politikaya uygun olun.

12.Qeyri-rosmi giymatlandirmanin incaliklarina varin.Sizin sadaca kondllllarle
s6hbatlosmalardan na gadar xeyir gazanacaginiz heyratlondiricidir.

13.Kondlltlar Gglin maslahat komitasi icra edin. Bu onlari daha da gticlondiracak,
toskilatiniza yaxin edacak, va islarini davam etdirmak Uglin alave sabab veracak.

14.Faal kondlldlerinizing irali getmaya komaklik etmak Gglin informasiya vasitalarindon
yararlanin. Har halda har bir insan 6z adini gazetda gérmaya sevinir.

15.Har zaman eyni kdnulltlars is tapsirmayin. Hamisa razilasan insanlardan asili olub
onlari iglatmak cox asandir. Basqa konulllinln istedadini gézdan qacira bilarsiz.

16.Basa dustin ki, sizin tagkilat kondllinin hayatinda birincilik rolu dagamir.

17.Koéndllllara yeni biliklor, bacariq ve artiriimis masuliyat tolob edan vazifalar toklif
edin. Denin zarflari doldurmaqda professional olmasi o demak deyil ki o bu isla hala bir
on ilde masqul olmaq istayindadir.

18.1lds bir dofa koniilliilarden personalin,sizin tagkilatinizin va onun taklif etdiyi
programlarin(hamgini kéndlliltk programini da) anonim giymatlondirilmasini toskil
etmalarini xahis edin.

19.Hec bir sababsiz, kdniilllilariniza sadaca salam demak Uglin bir isara gdndarin .

20.Kondlluleri talim etmak liglin vaxt ayirin. Onlarin is ligiin nayin mihim oldugunu
bilmalari vacibdir.

21.Taniim programinizi genislandirin. Hemisa oldugu kimi eyni miikafatlanmalarla
ziyafat kecirmak artiq darixdiricidir. Kéndllilarin evlarinin  kagiz serifikatlarla dolub-
dasmasi tzlindan galmamasi yeni bir sey fikirlosmak zamani olmasina isaradir.

22."Cox sag olun” demakdan heg zaman ¢akinmayin. Kondillilar 6zlarini
giymatlondirilmis hiss etdiklari tgln sizi tark etmayacaklar.

23.9gar toskilatinizda hala profesional bir kon(lll programinin yanaldicisi yoxdursa,
mutlaq birini tapin.

24.Kdnllllarinizi an bagdan diizglin vazifalara yerlagdirin. ©gar bu vazifa onun
potensialini maksimal deracads askar edib, inkisaf etdirirss, o zaman konulli ugur
gazanacaqg. Ugurlu insanlar xdsbaxt olurlar. Xdsbaxt insanlar iss galmada Ustiinlik



verirlar.

25.Yar birimizin saxsi motivatorlarimiz var. 9gar konllliinin hagigaten galmadin
istayirsinizsa, 0 zaman onun motivatorlarini éyranib, bu informasiyani tecriibads isladin.

Isi diizgiin idare etmak iiciin kontrol varogi.

1)Har bir iscinin,ddanigli va yaxud kéndlllinlin na is goéracayindan, na vaxt géracayindan
va hansi standartlara uygun bunu edacayindan taskilat agahdirmi?

2)Har kas kimin kimi idare edacayi va kimin kima hesabat vermali oldugunu bilirmi?

3)iscilarin islo bagl problemlari miiayyan edilib va onlara mahal goymayib va yaxud
lazimsiz bir torzda hall edilmakdanss, real hall yollarini tapmagq lgin miizakiralor
apariibmi?

4)Har kasin sahvlar izarinda dyronmak Ugln sansi varmi?

5)Bitin personal va uzun muddatli kondllllar Gglin vaxti vaxtinda mudirle gortsib
problemlar,planlar va yaxud nailiyyatlori miizakira etmak imkani varmi?

6)Qiymatlandirma aparmaq Ugln daqgiq prosedur varmi. Homin prosedur togkilatda
vaxtll vaxtinda hayata kegirilirmi?

7)Taskilatin nizam-intizam gaydalan islak, dirlst vo adalatlidirmi?

Toqdimat.
Niya?

1)Personalin kegmis isinin giymatlandirilmasi vo magsads na gadar catdiglarinin
muayyan edilmasi.

2)Is yiyalarinin guiclini mizakira etmak, inkisaf va tokmillogsmaya ehtiyaci olan sahalari
tapmaq.

3)Individua talim v inkisaf ehtiyaclarini miiayyanlasdirmak.
4)Galacaya olan soxsi vo tagkilati istigamati miizakire etmak.

5)Galan il liglin magsadlari va prioritetlori muayyanlisdirimak.



6)Kondllllars sizin tagkilatdaki is hagqinda 6z soxsi mévgelarini bildirmaya imkan
vermak.

Kim?

Personalin {izvii va istigamat idaragisi vo yaxud Idars Heyatinin Uzvii.

No zaman?

Har on iki ay- Noyabr ayinin sonunda qurtarmagq sorti ilo. Yarim ilin xtlasasi, hadaflori
uygunlasdirmaq Ggtin.

Nbo ciir?
Sonradan istigamat idaragisina gondarilan formanin doldurulmasi Uglin toxminan 1 saat,
Misahiba Uclin bir saat, vo son aks alags Uclin yarim saat.

Personalin giymatlandirilmasi har bir iscinin onun tzarinds isladiyi halda daha effektiv
olur.

Qiymatlandiran va giymatlandirilan ligiin baladgi.

1.Misahibadan onca.

1)misahiba giint 6ncadan dagiglosdirilir.

2)Ham istigamat idaracisi ham da personal tzvleri, hazirliq listini baladgi kimi istifads
edarak, prioritet saydiglari sahalar tzra hazirliq goérrlor.

3)Qiymatlondirilon giymatlondirma formasi bacarilan gadosr tez zamanda doldurulub
giymatlondirilss, ray verilmasi tglin géndarilir.

Qiymatlandirmaya daxildir:



1)Baxilan zaman arzinda onlar naya nail olublar, stibut vo nimunalarla.
2)Bacarmadiglari hadaflarin nimunasi, izahatla.
3)islarinds an ¢ox nadan zévq alirlar va 6z rollarini na ciir inkisaf etdirmak istordilar.

4)islorinin tokmillasmays ehtiyaci olan bir aspektin tapilmasi va bu tokmillasmays necs
nail olmanin yollari.

5)Onlarin dyroenmak va inkisaf ehtiyaclari va onlar Gglin spesifik talimlar kegirilmasinds
kdmak gostarmak Ugilin asaslar.

6)idaracilorindan hansi kdmayi va baladciliyi gdzlayirlor.

Har on iki ay- Noyabr ayinin sonunda qurtarmaq sorti ilo. Yarim ilin xtlasasi, hadaflori
uygunlasdirmaq Ggin.

Nbo ciir?
Sonradan istigamat idaragisina gondarilan formanin doldueulmasi lgin taxminan 1 saat,
Misahiba Uclin bir saat, vo son aks alags Uclin yarim saat.

Personalin giymatlandirilmasi har bir iscinin onun tzarinds isladiyi halda daha effektiv
olur.

Qiymatlondiran va giymatlandirilon ii¢lin baladgi.

1.Miisahibadan onca.

1)miusahiba glnd éncadan daqiglasdirilir.

2)Ham istigamat idaracisi ham da personal tzvlari, hazirliq listini baladgi kimi istifads
edarak, prioritet saydiglari sahalar tzro hazirliq gorirlar.

3)Qiymatlandirilan giymatlandirma formasi bacardigi gadar tez bir zamanad doldurub
giymatlonsirana, onun ray vermasi Uglin gondarir.

Qiymatlandirmaya daxildir:



1)Baxilan zaman arzinda onlar naya nail olublar, stibut vo nimunalarla.
2)Bacarmadiglari hadaflarin nimunasi, izahatla.
3)islarinds an ¢ox nadan zévq alirlar va 6z rollarini na ciir inkisaf etdirmak istordilar.

4)islorinin tokmillasmays ehtiyaci olan bir aspektin tapilmasi va bu tokmillasmays necs
nail olmanin yollari.

5)Onlarin dyroenmak va inkisaf ehtiyaclari va onlar Gglin spesifik talimlar kegirilmasinds
kdmak gostarmak Ugilin asaslar.

6)idaracilorindan hansi kémak va baladciliyi gdzlayirlor.
7)Onlarin indiki va galacak faaliyyatlari ilo bagli arzular.

8)Goalacak baxilan miiddat lgin hadaflar.

Qiymatlandiricinin nazarina:
1)Saxsin kegan goriisdan bari neca is apardigina fikir verin.

2)Kegon gorlis zamani haqginda razilasdiginiz inkisaf planinin hansi deracays galib
catmasini miayyan edin.

3)Gorlis zamani verilacak aks alags va onu dastaklayan sibutlar hagqinda fikirlasin.

4)Iscinin isina tasir eda bilacak onun kontrolu daxilinds olan ve olmayan aspektlari
nazardan kegirin.

5)isin inkisaf v tokmillosmasi liciin aparila bilacak har hansi bir faaliyysti miizakira
edin.

6)Soxsin karyerasl goalocakda hansi miimkiin istigamatlari ala bilmasini nazardan
kegirin.

7) Galon muddat lGgiin mimkiin olan hadaflori secin.

2.Misahiba(teaxminan bir saat yarim)

1)Kontrol varagi giymatlandirma miisahibasinin asasini tagkil etmalidir. Amma o yalniz
sual-cavab halini almamalidir, siz raziida galmalisiniz. (miimkiinsa)

2)Bu miizakira arzinds raziliga galdiyiniz asas masalalari toplayin.



3)Ilkin hadaflari miayyanlasgdirin.

3.Miisahibadan sonra

1)Goriisda danisildigi kimi giymatlandirilon giymatlandirilma dokumentini nizama salmali
va is hadaflarinin son versiyasini giymatlondiriciya géndarmalidir.

2)Qiymatlandirilon va giymatlondirici giymatlondirilmanin va isin hadaflarini
yekunlagdirmalidirlar.

3)Faaliyyat lcln razilasdinimis bandlars riayyat edin.

4)Istigamat idaracisine gdndarmak {iciin, personal dosyesina qoymaq iciin va personal
Uzvlari Ggln bir surat.

5)Miayyanlasdirilocak is hadaflari.

Saxsi hazirhq liciin kontrol varaqgasi /muzakira konturlari.
(Qiymatlandima gdrist 6ncasi na edilmalidir hagqinda personal tglin baladci)
1.Gorduydnuz is

1.1.Apardiginiz is hadaflara qarsi.

1.1.1.Kegan giymatlondirmada razilasdirdiginiz hadaflora baxarag apardiginiz isi
giymatlondirin — onlara na daracads ¢atmisiniz? ©gar bunlara nail ola bilmamisinizss, o
zaman, bunun bazi sabablarini miayyanlasdirmaya calisin.

1.1.2.11 arzinds har hansi bir béyiik problem va ya mayuslugla izlosmisinizmi?

1.1.3.Hansi islari basa vurdugunuz, nalari dyranib va inkisaf etdirdiyiniz hagda danisin.

1.2.Hadaflorin ahats etmadiyi Gmumi is tasvirlari.

1.2.1.Sizin faaliyyatle bagh imumi is 6hdaliklari va miayyanlasmis is hadaflarine uygun
apardiginiz is haqqinda gétiir-qoy edin

1.3.Soxsi inkigaf



1.3.1. Taskilatda kegirtdiyiniz axirinci il arzinds bir saxsiyyat kimi hansi toraflordan
inkisaf etmisniz?

2.Sizo maqsadlariniza gatmagq uigiin nd ciir soxsi vo yaxud professional inkisaf
lazimdir?

2.1.Sizca siza hansi ndv kdmak lazimdir? Tay-yuslariniz tarafindan, balka daha yuxari
personal terafindan? Va yaxud kanar talim?

2.2.Fikrinizco toskilatda daha yaxsi islana bilacak bilik va bacariglara maliksiniz?

3.Faaliyyatiniz is tasvirinize na qadar uygundur?

3.1.Taklif etmak istadiyiniz har hansi dayisikliklar varmi?

4.Sizin yaxin va uzaq galacak liciin planlariniz?

4.1. Galan ilds is inkisafini nece gérmak istardiniz? Galacak 6-12 ayliq prioritetlariniz
nadir? Galacok 6-12 ayda nalari alds etmak (gln calisacagsiz?

4.2. Galan 2-5 il arzinda nayle magsqul olmagq istardiniz? Karyeranizin inkisafini neca
gorursuz? Bu sahada togkilata fayda vers bilacayiniz bir sey varmi?

5.Digarlori ila alagalar.
5.1. Birlikda iglayarkan 6zlinlizli pis vo ya yaxsi hiss etdiyiniz personal lizvi varmi?
5.2. Oz giymatlondiricinizls is alaganiz sizi gane edirmi?

5.3. Sizin miinasibatlara na kdmaklik gostarir va yaxud na maniyacilik toradir?

6.Toskilati Is.

6.1. Kecan ilin taskilati isi ilo bagl har hansi ray ve ya misahidalariniz varmi?

7.Galan il ligun is hadaflari.

7.1. Qiymatlandirilmani qurtardigdan sonra galon miiddat ticlin miivafiq Is
Hadaflarini segin.



7.2.Miizakiradan sonra Idaragilor hansi tapsiriglar razilasdirib yerina yetirmalarina
gerar verirlor, ancaq hadaflara islomak va an azindan talab olunani yerina yetirmak
maslahat olunur.

7.2. Bunlari razilasdirdigdan sonra, hansi faaliyyat névlarinin daxil oldugunu, ugur
gazanmagq Uglin nalerdan istifads etmak lazim oldugunu va idaragiden na kimi kdmak
gdzlondildiyini miayyan edin.

Misahibanin kegirilma tarixi:

1.FIKRINIZCS, KECON iL SRZINDS 9N BOYUK NAILIYYSTLORINiz
HANSILAR OLUB? (MOQS9DLAR?D AiD)? Qisaca

Gordilyiiniiz islori tosvir edin.Naya va hansi yollarla nail oldugunuzu tasvir
edin. Laim olunan yerlards misallar gatirin.9trafli malumat verin — hansi islar
ugurlu oldu, nayi tokmillasdirmak lazimdir, nalari dyrondiniz. 9gar nazaratgi
torafindan yazilirsa hamginin basqalarinin inkisafi va idaraedilmasini da
ahato edin.

HODOFLOR. iSiIN GORULMOSI.

PERSONAL




ROHBOR

PERSONAL

ROHBAR
PERSONAL
ROHBAR

HODJFLOR iS

PERSONAL

TOSKILATI TOHSILIN MOQSODLARI ROHBSBR
PERSONAL
ROHBBR

HODOFLOR TOROFINDON 9HAT®

OLUNMAYAN 9SAS iSiN TOSVIRLSRI. .

IS

SOXSI INKISAF PERSONAL
ROHBBR
PERSONAL
ROHBSBR

2. HODOFLORINIZ® CATMAQ UCUN Sizd HANSI SOXSI VO YAXUD
PROFESSIONAL INKISAF LAZIMDIR?

PERSONAL

RBHBBR




3.HAL HAZIRDA GORDUYUNUZ FBALIYYST N© DOROCAD? iS TOSVIRIN®
UYGUN GOLIR? HOR HANSI BIiR DOYIiSIKLIKLOR OLDUMU?

PERSONAL

ROHBOR

4.S1Z vo ISINIZ — YAXIN VO UZAQ GOLOCOK UCUN PLANLARINIZ.

QISA MUDDSTLI — PERSONAL.

UZUN MUDDSTLI — ROHBOR.

DiGORLORI iL® QURDUGUNUZ MUNASIBOTLOR. ASAGIDA
GOSTORILON INSANLARLA MUNASIBOTLORINIZ HAQQINDA N DEY®
BILORSINiZ?

a) Yonlandirici rahbar.

b) Digarlari.



TOSKILATDA NOLORI DOYISMOK ISTOMONIZ BARSDO ROY VO

MUSAHIDOLORINIZ.
Imza: imza:
Personal isgisi. Rahbar.
MUSAHIBONIN TARIXI:.......... AD:......... ROHBOR............

7.iS HODOFLORI.

Asadidaki cadvaldan istifads edarak galan dovr (igiin is hadaflarini miiayyanlasdirin.
Rahbarlor hansi detallar istifade edacaklari barads fikirlosmalidirlor, amma tdévsiya
olunur ki dastak ve hadaflara da fikir verilsin. Razilasdirdigdan sonra hansi faaliyyatlari
gorayacayinizi, hadaflora catmaq liclin hansi yollardan istifads edacayinizi va rohbardan
na kimi dastak gora bilacayinizi miayyan edin.

HODOFLOR. FOALIYYDT NAILIYYST TOLOB OLUNAN
GOSYORICILORI. | DOSTOK.

Toskilati tahsilin
hadaflari.




Isin idare edilmasi

Qrup Calismasi.
Kecmiga arayis.

“Yer kirasini xilas edak” iglimin dayismasi problemlari ilo alagadar faaliyyat gdstoran bir
Kipr SCQ dir. Hal hazirda onlar ictimayatin makumtkandirilmasi kampaniyalari vo
maktablards telim kecirmakla masguldurlar. Bu islerds onlarin magsadi:

1)Iglim dayisikliklarine sabab olan amillar hagqginda Kipr camaatinin maslumatlandirma
saviyyasini galdirmag.

2)Bunun garsisini almaq Ugtin vatandaslari har hansi faaliyyatle masgul olmaga
havaslandirmak.

Taskilat yeni -2008-2011-ci illori ahate edan (g illik strategiya hazirlayib. Mahz bu illara
onlar yeni tagabbistin inkisafini planlasdiriblar. Bu program 2009-cu ilin sonuna gadar
adanin an azi alti baladiyyasinda tullantilarin emal edilmasi sxemi qurmaq planlasdirir.
Taskilatin dord personal tizvii var: Bas Idaraci; Miihasib; Program (izre vazifali soxs (
CSOnun tagkil etdiyi programlarin planlagdirma va hayata kegirilmasina masuliyatli
olan); va Ictimai slagalaar va yaxud Unsiyyat {izra vazifali soxs( PR va alagalar {izro
masuliyatli soxs).

Tapsiriq

1)PR vo alagaler Uzre vazifali saxs liclin 2008-ci ilin aprelindan 2009-ci ilin mart ayina
goedar onun is dovrini ahate edan bir neco hadaf hazirlayib yazin.

2)il boyu progress na ciir nazarat edacayinizi v 2009-cu ilin sonunda onun bahrasi olan
isi neca giymatlendiracayanizi tesvir edin. Mizakirslarinizin naticalarini Flipchart kadizi
Uzarinda geyd edin.

Uzbaiiz Gérils.



Bir soxsin idara edilmasinds an 6énamli anlardan biri da iki nafar arasinda (z-lizo
kegirilon goruslardir. Bu goriis mintazem nazarst va kdmayin bir hissasi, illik igin
giymatlondirilma goriisi va yaxud har hansi soxs tarafindan bir hadiseni va yaxud
problemi mizakira etmak Ucln kecirilon goris ola bilar.

Mahz bu goriis rahbarin insanlarin idars edilmasi moévziisunda sahib oldugu biliklerinin
sinaga gokildiyi andir.

Yaxs! hazirliq gérmak Uglin goris oncasi asagidakilara fikir verin:

-Har iki toraf gorlisiin magsadlarini yaxsi bilmali va gériise mivafiq terzda
hazirlagmalidir.

-Rahbar gortis kegirilmasi lgun muvafiq yer va vaxtin segilmasindan amin olmalidir.

-Onun bir glindalik tutmasi lazimdir va goriisiin baslangicinda gdzdsn kegirilmalidir.
Personal Gizvl vo yaxud da konullli bu gundaliya daxil etmak Gglin masalalar
hazirlamalidi.

-Kecmis raziliq va goriislara aid olan dokumentlara rahbar terafindan baxiimali va uygun
oldugu halda personal va konillilar tglin da goriis 6ncasi bir sursti ¢ixariimalidir.

-9gor rahbar goriis zamani har hansi bir taklif, dokument ve ya ideyani miizakira etmak
fikirindadirse bu hagda personal tizvii va yaxud kontilliiys gabaqcadan bildirilmalidir.

Fiziki ahato: Gorlsun kegirilacayi yer va fikiri yayindira bilocak har hansi bir sey.

-Gorlsin kecirilmasi Uglin ideal bir yer - kanar insanlarin nazarindan uzaq va kanar
soslardan uzaq olan bir yerdir.

-Mebelin qurulusu is birliyi duydusu yaratmagq va iki sexs arasinda dostlug miinasibati
yaratmaq Uglin ¢ox vacibdir.

-Telefon séndurilmali va gonaglar geri dondurtlmalidirlor

-Dagigadas bir divar va yaxud alinizdaki saata baxmaqdan yayinin. Bu sizin harasa
tolasdiyinize ve goriisin sizin Uglin maraq kasb etmadiyina isara ola bilar.



Dizglin atmosfer:

-Saxsin xos glizaranda olmasindan amin olun. Onun goérisda blitév potensialla istirakina
mane térada bilan bir seydan agahsinizmi?

-Uygun dilds danisin, “danisigla idara"dan faydalanin.

-Gorislin avvalinda, axirda rehbar tarsfindan nayin razilasdirildigi va an vacib maslalara
aid bir yekunlagma kegirmayindan goxsi agah edin. Bundan sonra ona na isa alava
etmak va yaxud nayi ise aydinlagdirmaq imkani verilacok.

Sorgu-sual texnikasi.

Uzbaiiz goriisds islona bilacak {i¢ név sual var. Vo onlar ardicilligla verilmalidirlar.

1.Asagida gosterilon basliglarla genis shatali suallar:

Basa salin...

Danigin....

Tasvir edin...

Soxsi uzun-uzadi bir neca mévzunu ahate edan cavablar vermaya vadar edir. Masalon *
Mana o proekt lizarinds isdon danis”



Hardan onlar haddindan artiq genis ola bilar va buna yol vermamak Ugln parametrlari
dagiglesdirmak lazimdlr. Masalon O proekt tizarinda isiniz hagginda danigin — is bitmak
uzro gedirmi?”

2.Asagida gostarilon basliglarla spesifik suallar:

Va bunalr artiq konkret bir cavaba vadar edirlor. Masalon, ™ Cavabda na sdyladiniz?” ve
yaxud “Niya mahz bu yola al atdiniz?”

3.Qapali suallar.

Bu suallar yalniz “*ha” va “yox” cavablarini istayir va siza genis informasiya alda etmakds
kdmakgi ola bilmir. Bu clir suallar asasan sexsin na isa anlaylb anlamamagindan amin
olmagq uglin verilir. Masal tglin * Belaliklo sizdan na goézladiklarini bilmadiyinizi
soylayirsiniz?”



4. Kémaksiz ve ya miivafig olmayan suallar. Bunlar dogru diistinma va 6ziini
dayarlandirmak Uglin angal ola bilar.

Yonlandirici suallar - insanin sézlini demaya imkan vermayan suallardir. Masalan,
“Zamanin idarasi masalasinds dzlinlizl bacarigsiz hesab etmirsiniz?”

Birdan verilan bir neco sual insanlar karixdirir. * Na cir formalari dOldUFIIIa“SIIIIZ, nayi
Y
yoxlamallsunz, bu sizden na qadar vaxt talab edir?”

Fakt tzarinda qurulmayan suallar farzi adlanir. * Katrin imtina etsaydi na edardiniz?” va
yaxud fakt izerinds qurulmayan ancaq tssir bagislayan suallar “Man Natali ila
danisdim. Onun mana har seyi tamamila basga ciir danisdigini sdylesaydim na
edardin?”

Dinloma Bacariqlari

Unsiyyat zamani siz ham dinlayici , ham da danisan rolunu oynayirsiz. Dinloma aktiv
bacariqdir vo Unsiyyats pozitiv tasir gostarir. Yaxsi dinlayici qarsidaki insani onunla eyni
dalgada oldugunda amin etmalidir. Dinlayicilar liglin tahliika bizim fikir, sual, hislar va
gaygilarimizin garismasi ola bilar.

Nazara alinasi bazi masalalor:



1)Qarsidaki insanin harakat dilina uygunlasin( oturusu, al gol harakatlori)

2)Sizin diggatla dinladiyinizi gdstaran isaralar verin( gdz alaqgasi, bagla edilan isaralar,
S9S)

3)Sasin tonu va yuksakliyina fikir verin.

4)oksetdirici cavablardan istifads edin.

Oksetdirici cavablar.

oksetdirici cavablar dinlayicinin 6z s6zlarini islodarak onun na hiss etdiyi aks etdirir.
Danisanin sdyladiklari hall edici sézlara 6nam verilir. Magsad sizin qarsidaki insanin
fikirlarini/dUstincalarini/hissiyatlarini basa diismayinizdan amin olmaqdir.Suallar yerina
daha ¢ox bayanatlara Ustlnlik verin.

I/A\}

“Siz disuinursiz ki...." ™ siz hiss edirsiz ki...” * Dlizgtin basa dlgurstinlizmi? Sizin

pozisiyaniz...”

ogar amin deyilsinizsi, dagiglasdire da bilarsiz.

“Sizin bu masals ila bagl tutdugunuz pozisiya mana tam aydin olmadi. Szi deyirsiniz
ki...Amma man disintram ki siz axira kimi amin/xosbaxt deyilsiniz.”

Uygunlasmama

Unsiyyat axinini kasan va yaxud basga yonlema aparan cavablar. Onlar bir necs ciir
olur:

1)Tangqidi — suclama, xabardarliq, gulinc ve tanbeh xarakteri dasiyan.



2)Dastaklayici — taskinedici, tasalliverici xarakter dastyir. Problemls lizlagarkan, onun
hall olunmasina angal olan yanlis toriflar.

3)Yorumlu — danisanin na hiss etdiyini va na demak istadiyini miayyan edir, tahlil edir.
4)Mantigi/tahlili — gox soyuq va saldirgan olanlari dindirmak va sual vermak.

5)Inandirici — maslshat vermak, ¢cdzma, hall yollari va takliflarin irali siiriilmasi.

Bu clir cavablari uygun vaxtda isletmak olar. Amma onlarin miisahibaya necs tasir
gostara bilacaklari hagqginda avvalcadan duslinin.

Oks 9laqga.

osas (¢ aks alaga ndvl var.

1)Misbat aks alaga nailiyyat va glici giymatlondirir. Bu, aks alaganin an asas
formasidir. Amma buna baxmayaraq insanlar tez-tez bunu etmayi unudurlar.

2)Tongidi aks alage problemli va tokmillasmaya ehtiyaci olan sahalara ray vermakdan
ibaratdir. Verilmasi daha ¢atin, amma dlizgiin tarzds verildikds cox faydali ola bilen bir
novddar.

3inkisafetdirici aks alage miisbat va yaxud tongidi ola bilir, asasan galacak islar iigiin
tévsiyalorlo icra edilir.

o©gar siz insanlarin 6z iglarini qoruyub inkisaf etdirmayini istoyirsinizsa 0 zaman sizin
verdiyiniz aks alage mahz bu keyfiyyatlora malik olmalidir:

1)Davamli : 9laganiz miintazeam olmalidir.

2)Aydin : musbat vo ya tongidi aks alags verdikds, nayin bas verdiyinin va neco tasir
gostardiyinin detalli niimunalarini tagdim edin.



3)iki yollu: har zaman 6z aks slaganizi dayismak va yaxud miizakire etmak iiciin imkan
saxlayin. Siz sahv buraxa bilarsiniz vo yaxud dlizglin anlamaya bilarsiniz.

4)Bilavasito: galocakda deyil indi ya tongid, ya da torif edin.

5)Naticays asaslanan: Tanbeh insanin gordiiyl iss, bir sexsiyystin kim olduguna aid
olmamaldir.

6)Faydali: Tokmillaga va yaxud dayisa bilacek davranisdan danisiimal va bunun dglin na
edila bilacayi hagqinda takliflar irali strtilmalidir.

7)Tonbehetmayici: Mahsuldar vo faydali olmayan bir davranis ilk énce tanbeh yox
muzakire edilmalidir.

8)Qabaga baxan: ©ks alaga kegmis islorin neqativ aspektlari ilo mahdudlasmamalidir,
aksing, galacak Uglin problemlarin hall yollarini axtarmalidir.

9)Yalniz problemlara bagh olmamamali: Yaxsi is liclin gozlenilmayan terif ve kdmayi
askik etmayin.

Faal dinlama bacariqlan ii¢iin galisma.

Maqsad. Bu calismanin magsadi istirakgilarin 6z dinloma bacariglarini masq etmakdir.

Usul. Ug nafardan ibarat bir grup. Har g istirakcidan biri névba ile rahbar, o birisi
kondlla va yaxud isci, Gglinclist ise nazaratci rolunu oynayir.

Hazirliq Ggln iki dagiga verilir, sonra qrupun imumilikds 33 dagiga vaxti olur, har névba
dglin 11 daqiga hesabi ila.

Individual hazirliq.

1)Har kas 6ziinl rahbarla lizbaliz gdriisda olan isci kimi tasavvir edir.



2)Rahbarla miizakirs etmak istadiyin situasiyani miisyyanlosdir. Ideya va oks alaga
haqqinda dlsln. Bu situasiya basqa personal izvlari ilo yaranan narazigiliq, son
miiddate catdirmamamagq, proektle bagh kdmayas ehtiyac ve sayra ola bilar.

3)Rahbars izahat Uglin bur nega asas masalalari yazin.

Qrup calismasi. (11 daqiga, 3 dofa tokrar sarti ilo)

Personalin tzvl situasiyani basa salir.(2daqgiga)

Rahbar onu sonacan dinlayir, sonar isa daha ¢ox informasiya alde etmak vo onlarin
vaziyyati neco anladiglarini yoxlamaq Uglin xisusi suallar verir.( 5 daqiga)

Nazaratci vaxta nazarat edir vo rahbarin dinloma bacariglarindan necs istifada etidyini
geydo alir.

7 daqiga bitdikda aks alaga baslayir.

Personalin tzvi ve yaxud konlli rahbarin dinlemasi haqginda na distindiydni
soylayir.

Rahbar na diislindlyilini, nayin ¢atin ve yaxud asan olmasini sdylayir.(2 dagiga)

Nazaratci rohbara geyda aldiglarini séylayir. (1 daqiga)

KOMANDA PROSESININ S9CIYYOVI XUSUSIYYOTLORI.

Komandanin baslangicda nece formalasmasi ve méhkamlanmasi hagqinda fikirlardan
coxu Qrupda davranis hagginda sosial psixoloji yazilara asaslanir. Malumdur ki, bizim bir



nego saxsdon ibarat olan grup haqqinda tasavviirlarimiz togkilatdan kanarda faaliyyat
gostaran komandalar haqqinda fikirlarimizls uygun galir.

Qrup inkisafinin dérd marhalasi:

FORMALASMA

1)Qrup hala grup sakilini almayib.
2)istirakgilar grup daxilinds barabarlik yaratmaga va tasir géstarmaya cohd edirlar.

3)Soxslarin bir-biri, eloca do atraf sorait va qrup lideri ilo yaxsi tanis olmalar Ggln
grupda istirak mahdudlasdirilib.

4)istirakcilar diggatlerini verilan tapsinga yonaldib, magsadini miizakira edirlar.

5)Qrup galacakda verilon garar va aparilan faaliyyatin asasalandigi gqaydalari icra
etmaya baglayir.

FIRTINALASMA

1)Qrup daxili anlasiimamazliq va birlik catismamazligi ile xarakterize olunur.
2)Magsad, liderlik va davranis inkisafina yonlanmis gaydalar dagidilir.

3)insanlar bir birina garsi diisman kimi davranmada baslayirlar, 6z individualliglarini
gostarmak Ugln bir-birlorinin gindalik hayat faktlarini ifsa edirlor.

4)Toqqusmalarin sayi artir, gaydalar pozulur, mibahisalar bas verir.

5)Udurla 6tlisa bilirsa, bu marhala daha real magsad, norma va Usullarin tatbigini taleb
edir.



SABITLOSM®.

1)Gargin minasibatlar marhalasi gat edilmasi,norma va Usullarin asasi goyulmus gqrupda
grup birliyinin inkisafi ilo xarakteriza edilir.

2)Qrup istirakgilar grupu va bir-birlorinin xtsusiyyatlorini gabul edirlor.
3)Qrupa olan sadagat artir ve istirakgilar bunu qoruyub saxlamaga calisirlar.

4)Birlik ruhunun inkisafi, harmoniya asas amillardan birina cevrilir.

ICRA.

1)Tam kamillik vo mahsuladrligla xarakteriza olunur.
2)Yalniz 6ncaki iki marhalanin ugurla bitdiyindan sonra bas tuta bilor.

3)Qrup faaliyyatini yerina yetirmak Uclin istirakgilar rollar boltsdurir, artiq bir-birlori ila
nece davranacaglarini bilirlar.

4)Rollar artig funksional va yolayovuqgdular.
5)Qrupun enerjisi miayyanlagmis tapsiriglara yénalir.

6)Yeni forasat vo mahlullar ortaya cixir.

FORMING



Performing Storming

ANLASILMAMAZLIQ VO KOMANADA FORMALASMASI.

Anlasiilmamazhgin iimumi novlari.

1)Qrupa grupa qarsi.

Insanalar bir-birlarini kenarlasdirmaq istayan gruplarda giclii birliklor yarada bilar.

2)Fard forda garst.

Bir insan o birisinin mdvqe va fikirlari ilo razilasmayib ona garsi gixa bilar.

3)Fard grupa qarsi.

Bu hal bir insanin onun hayatini ¢atinlasdiran va ayaginin altini gazan grupdan
uzaqglasdigi halda bas vers bilar.



4)Qrup lidera qarsi.

Qrupunuz sizdsan xoslasnmiya bilar, sizin sshv oldugunuzu siibut etmak Ugln har clr
yollara al ata bilorlor. Mibahisaya ¢akib bir manada zlinlzil itirmayiniza nail ola
bilorlor.

5)Fard lidera garsl

Har hansi bir fard sizdan xoslanmaya bilar, sizin sshv oldugunuzu siibut etmak Ugiin har
cur yollara al ata bilar. Mibahusaya g¢akib bir manada tzlinlzu itermayiniza nail ola
bilarlar.

Catin fordlarla neca davraniimali.

1)Problem (iza ¢ixan kimi fardle Gzbailz danismaq imkanini alds edin. Onu na narahat
etdiyini anlamagda calisin. Bazan yixici olan birinin sadeca daha ¢ox diggate ehtiyaci olur.
Soxsin genis oppozisiyanin bascisi olmasindan avval situasiyani hall edin va buna imakn
vermayin.

2)Ogar bu islamirsa va grupda hamin soxsla yaxin alagads olan biri varsa va sizin
aranizda vasitagi ola bilarsa, 0 zaman ondan hamin fardla davranisi hagqinda
sdhbatlagmayi xahis edin.

3)Hamin gaxse masuliyati hiss etmasi liglin fardi bir proekt vo yaxud is tapsirin.

4) Sikayatlorin anonim tarzds saslonmasi va mizakira edilmasi lglin imkan yaradin.
(Masalan, “Problem Slyapasi” adlanan bir calisma.)

5)Yalniz istina hallarda problemli saxslari grupla mizakira edin. Farddan plenarda bir ray
vermasini xahis edin, sonra isa bunu qrup Uzvlari ile mizakira edin. Amma bu
yanasmanin tahdidedici va kontrmahsuldar ola bilacayini yaddan gixarmayin.

Belbin Sual kitabgasi.



Komanda rolu sual kitabgasi.

Har boliimds sizin davranis va 6zliniizii neca apardiginiz hagqginda climlaler var. Siz har
bélimds 10 xal onlarin arasinda bélmalisiniz. Bu 10 xal istenilan terzds, ancaq (a)-dan
(h)-kimi verdiyiniz xallarin comi on olmalidir.

Boliim 1: Komandaya neca yardim eds bilorom.

(a)Verilmis imkanlarin Gsttnliklarinin tez gorlib-gétiiran birisiyam.
(b)Genis insan grupu ila islaya biliram

(c)Ideyalar irali siirmak manim miisbat keyfiyyatlarimdan biridir.

(d)Insanalarda grupun magsadlarine xeyir gatira bilocak seylari askar etmak bacarigim
var.

(e)Izloama bacanigimin soxsi effektivliyima cox bdyiik tasiri var.

(f)Mlivaqgati taninmamagla lizleasmaya raziyam, yalniz bunun sonda layigli naticalera
gotiracayi halda.

(g)Tanis situasiyada is Gglin nayin yararli oldugunu cox tez tayin edirom.

(h)Man faaliyyat kursu Uglin zerar vermadan va ayriseckilik yaratmadan alternativ bir
proses taqdim eds biloram.

Boliim 2 : ©gar manim komanda ile amakdasligda bir négsanim varsa o zaman bu:

(a)Gorislin yaxsi taskil olunmadigi, nazarat edilmadiyi ve Umumilikds saviyyali
kecirilmadiyi halda 6ziimi rahat hiss etmirom.

(b)Glcli mdvgeyi olan amma layiginca giymatlandirilmamis insanlara qarsi Urayi cox
acigam.

(c)Qrup yeni ideyalar irali stirdliikde cox danismaq va miizakire etmak adatim var.



(d)Obyektiv négteyi-nazarim mana amakdaslarimla Ginsiyyat qurmaqgda maneacilik
téradir.

(e)Hansisa bir isi gormak lazim oldugda cox gliclii va avtoritar gérsaniram.

(f)Rahbarlik etmak manim Uglin ¢atindir. Balka do qrupdaki atmosfera cavabdeh
oldugum (giin beladir.

(g)Manimla bagli bas veran har bir seys 0 gadar gapiliram ki, strafda bas veranlarin izini
bels itiriram.

(h)©omakdaslarim nayinse diiz getmayacayindan va ya basqa bir seya géra sababsiz
narahatlandigimi gérmaya artiq Oyrasiblar.

Boliim 3 : Basqga insanlarla bir proekt lizerinda calisdigim zaman:

(a)Insanlara tozyiq gdstarmadan tasir etmak bacarigina malikem.
(b)Ayighgim ehtiyyatsiz sshvlarin ve buraxmalarin garsisini almaga kémak edir.

(c)Gorislin vaxtini bos yera sarf etmadiyimi va magsaddan yayinmadigimi
muayyamlasdirmak Uglin tozyiq do gostara biloram.

(d)Orjinal bir sey tatbig etmakda etibarliyam.

(e)Umumi maraglar ticlin faydali taklif irali siirmaya har zaman haziram.

(f)Hemisa yeni ideya ve inkisaf yollari axtarisindayam.

(g)Inaniram ki, garazisiz ray vermak gabiliyyatim basqalar tersfinden giymatlandirilir.

(h)Man butin zaruri iglorin yerina yetirildiyina nazarat etmak Uglin etibarliyam.

Boliim 4: Qrup isina olan yanagsmam:

(a)©makdaglarimi yaxindan tanimaqda maraqliyam.

(b)Basqalarinin fikirlarini dayismaya can atmiram va 6ziim axliq toskil edan fikirlari
dastaklamiram.

(c)Har zaman pis fikirlari yalana ¢ixarmaq qgabiliyyatine malik olmusam.
(d)Plan artig hayata kegcirildikda har bir seyi islak vaziyyste salmaq bacarigim var.

(e)Acig aydin seylardan yan qgagib, gézlanilmayan bir seylar toqdim etmayi xoslayiram.



(f)Har bir komanda isina perfeksionizm noqgteyi nazarindan yanasiram.
(9)Qrupdan kanardan slagslarimdan faydalanmaga haziram.

(h)Bdttin fikirlarlo maraglaniram, ancaq bir garar verildisa artiq siibhalara yol vermirom.

Boliim 5 : Man isdan zbvq aliram, glinki:

(a)Har zaman garsilasdigim situasiyani tehlil edib, biitiin mimkiin secimlari
giymatlondiriram.

(b)Problemlarin praktiki hallini tapmaga calisiram.

(c)Yaxst is alagalari gurduguma timid ediram.

(d)Qorarlara gticli tasir gostara biliram.

(e)Yeni bir sey taklif eds bilacak insanlari har zaman dastaklayiram.
(fInsanlar lazim bildiyim faaliyyat ndviine razi sala bilirom.

(9) Biitln diggstimi etdiyim tapsiriga yonaldirom.

(h)Fantaziyami oyadan bir saha tapmagda calisiram.

Bolim 6 : ©ger goflaten tanimadigim insanlarla, mahdudlasmis vasaitle ¢atin bir is
buyurublarsa:

(a)Bir kanara sixisib bu situasiyadan cixis yolunu axtararam.

(b)Na gadar ¢atin bir insan olursa olsun, an misbat yanasma gdstarmis insanla
amakdasliqg etmaya haziram.

(c)Ayri-ayri fardlarin nayi yaxsi bacardiglarini dyranib, tapsirigin hacmini azaltmada
caligiram.

(d)Son daracs israrhidim bizi grafikdan geri galmagimiza imkan vermayacak.
(e)Soyugganl olmada va diizgiin istigamatds diisinmaya calisacam.
(f)Tazyigdansa magsadin mdhkamliyini qoruyub saxlamada Ustlinliik veriram.
(9)Qrupun heg bir iralilayis etmamayini gérsem, rahbarliyi 6z alima ala bilarom.

(h)Bir torpanisa tokan vermak va yeni fikirlarin yaranmasi tglin miizakirslor aparardim.



Boliim 7 : Qrup faaliyyatinde maruz galdigim problemlarlo bagl:

(a)Irsliloyiso mane olan insanlara garsi 6z sabirsizliyimi niimayis etdira bilorom.
(b)Bazilari mani ¢ox tahlilgi olmagda gunahlandira bilar.
(c)Har seyin diizglin edilmasindan amin olmaq isteyim gedisata mane ola bilar.

(d)Asanligla nadansa beza bilaram va bir nega aktiv istirakgilara avaz olunmagimi etibar
eda bilarom.

(e)Hadaf va magsadlar aydin olmadigda ise baslamag manim lgilin gox catindir.
(f)Bazan mana aid olan bir cox seylari basa salib, aydinlasdirmaqda bacarigsiz oluram.
(g)Oziimiin eds bilmayacayim seylari basgalarindan telab etmiram.

(h)Oziima garsi giiclii etiraz géranda diisiindiiklarimi anlatmaqda teraddiid edirom

Komanda rollarinin sual kitabcasi — Hesablama tablosu
1. Har bdlimdan xallarinizi birinci tabloya yazin

(a) bélimiinds 6 xal gazanmisinizsa 9a) —ilo tizbaliz 6 yazin.

Tablol |a B C d e f g H

Bolum.

1 =10
2 =10
3 =10
4. =10
5 =10
6 =10
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Tablo | CH SH PL Ri cw [TwW [ME CF
2

1 D= F= C= A= G= B= H= E=
2 B= E= G= C= A= F= D= H=
3 A= C= D= F= H= E= G= B=
4 H= B= E= G= D=  |A= C= F=
5 F= D= H= E= B= C= A= G=
6 C= G= A= H= F= B= E= D=
7 G= | A= F= D= E= H= B= C=

on ylksak xaliniz asas rolunuza isars edir.
CH- rahbar.

TW- Komanda Isgisi.

PL — idara heyati.

ME — giymatlandirici.

CW — Ehtiyat arasdiricisi.

SH — toskilat iscisi.

CF — Planlayici.

Tamamlayan/ Bitiron.




BELBIN ROLLARI.

SODR VO YA KOORDINATOR.

Komanda ligiin etdiyi forqli xidmatlor:

1)Komandanin bitln istirakgilarinda maqgsad, inkisaf va birlik hissini yaradib.
2)Kamillik, etibar va inam yaradir.

3)Formalasma marhalasinde komandani birlasdirir va ruhlandirir

Xiisusi davranis:

1)Maqgsad va hadaflari aydinlasdirir.

2)Prioritetlari muayyanlasgdirir.

3)Qarar vermakda kémakgi olur.

4)Insanlarin giiciinii yaxsi bacardiglan seylora comlayir.
5)Basqalarinda yalniz an yaxsisini iza ¢ixardir.
6)iddialidir, ancaq smirana deyil.

7)ola slagalandiricidi, suallar verir, ehtimallari radd edir, dinlayir, aydinlasdirir, yekun
vurur.

8)Komandani havaslondirir.

Bagislanabilacok catismamazhiqglar:



1)Zakaldir, ancaq dahiyana va yaxud geyri-adi kreativliya malik deyil.

KOMANDA ISCiSi Vo YAXUD " YAXSI BIRISI”

Komanda ligiin etdiyi forqli xidmatlor:

1)Komandada harmoniya va birliya cagirir.
2)Komandaya dostlug, hassasliq ve mehribanciliq gatirir.

3)Formalagsma marhalasinda har kasin 6zlinli vacib, giymatli va farasatli hiss etmasi
dclin calisir.

Xiisusi davranis:

1)Basgalarinin ideya va fikirlorini dinlayir.

2)Komanda istirakgilari arasinda olan zidiyyatlari hamarlasdirir.
3)Insanlar miizakirays cadirir.

4)Insanlara onlarin gaygilari ila bagh maslshatlor verir.

5)Sosial tadbirlar togkil edir.

Bagislanabilacok catismamazhiqlar:

1)Catin durumlarda gatiyyatsiz olmaq

2)Uzlosmadan yayinmagq



3)israrli olmamaq

“ iIDEYA ADAMI”

Komanda ligiin etdiyi farqgli xidmatlar:

1)Orjinal va kreativ ideyalar irali stirlir, gatin problemlari hall edir.
2)Komandanin genis dlinya gorisunu va istirakini tomin edir.

3)ikinci marhalada bas veran togqusmalara géra masuliyatlidir.

Xiisusi davranis:

1)Yeni ideyalar irali stirmakda yaxsidir, is icrasinda zaif.
2)Osaslara garsi diggatlidir, detallardan sixilir.
3)Problemlara tanasmada radikaldir va ortodoksal deyil.

4)Rahbarla yaxsi alagadadir, komanda istirakcilarina qarsi saymamazliq gostorir.



Bagislanabilacak catismamazhiglar:

1)Komandanin bitiin vaxtini 6z yeni ideyalarina sorf etmak istayindadir.
2)Toanbeha garsl hassasdir, kiisir va agressiv olur.
3)Detallara garsi diqgatsizdir.

4)Adi insanlarla alaga qura bilmir va onlari idare eda bilmir.

QIYMOTLONDIRM® VO TONBEH UZR® NOZARSTCI.

Komanda ligiin etdiyi farqgli xidmatlar:

1)Komandani sahv gararlar vermalarinin va yaxud yalnig proektlar tizarinds is
aparmalarinin garsisini alir.

2)Yaranmis hadisays tarafsiz analitik bir mévqge bildirir.

3) ikinci merhalada tenbehedici mévge daxili togqusmalari daha da alisdira bilar.

Xisusi davranis:

1)Coxlu migdarda infomasiyani gavrayib giymatlandirir.
2)Qoarar vermakdan 6nca gotlr - qoy edir.
3)Poblemlara obyektiv yanasir.

4)Basqgalarinin davranisinda sahvlari tez tapir.

5)Séhratparast deyil, ancaq ragabatcildir, xiisusi il do “Ideya adami” va sadrls.



Bagislanabilacak catismamazhiglar:

1)Xarakterindas istilik, gafillik va tesavviiriin catismamazhgi.
2)Hayacansizdir.
3)Basqalarini havaslondimakda zaifdir.

4)Manaviyyati alcalda bilar.

EHTIYAT TODQIQCISI VO YA XANIM/BOY TOMIRCI.

Komanda liguin etdiyi farqli xidmatlar:

1)Soxsi alagalar vasitasi ilo komandada “togkilatdan kanar diinya” ila alags vo atafda
bas veranlara maragi qouyub saxlayir.

2)Coxsayli islak ideyalarla barabar komandaya “aylenca” hissini do baxs edir.

3)Uclincii marhalads faaliyyati sévglandirirva iscilari yeniliklora havaslondirir.

Xisusi davranis:

1)Har zaman kémak eda bilacak birini tapir.
2)Ofisda nadir hallarda olur, olanda da telefonla danigir.
3)Nikbin va ilhamhdir.

4)Sarbast, mehriban ve adama yovusandir.



5)Taziq altinda aktivdir va improvizagidir.

6)Komanda Uglin diplomat, satici va alagagi rollarinin 6hdasindan galir.

Bagislanabilacak catismamazliglar:

1)Cox tez maragini itirir.

2)Cox tez sixilir, manaviyyatini itirir va faydasiz olur.

3)Komandayla bagli olmayan seylara ¢ox vaxt sarf edir.

KOMPANIYA ISCISI VO YAXUD ICRACI.

Komanda ligiin etdiyi farqgli xidmatlar:

1)Ideya va fikirlori 6hdasindan galinabilacak tapsiriglara ceviran bacariglh togkilatgidir.
2)Komandaya nizam-intizam, masuliyat va calisganliq gatirir.

3)Uclincii marhalads ise davam etmak (iciin sisitem va Usullar icra edir.

Xiisusi davranis:

1)Mantigli, saligali, metodik vo ardicildir.
2)Etibarli, masuliyatli va galisgandir.
3)Spekulasiya va ylingll fikirlordan uzaqdir.

4)Har zaman na bas verdiyindan xabardardir.



Bagislanabilacak catismamazliglar:

1)Bir balaca ayilmayandir.
2)Yeni imkanlara cavab vermakda bir az astagaldir.
3)Qoafil dayisikliklara tus gala bilor.

4)ictimai vaziyyat onun ticiin 6namlidir- reqabate apara bilor.

TORTIBCI VO YAXUD “HOROKST ADAMI”

Komanda ligiin etdiyi farqgli xidmatlar:

1)Qrupun coehdlarini comlayib faaliyyat va goararlara yonaldir.

2)Komandaya dinamika va maqsadayonillik gatirir.

3)iso yéniimli oldugu ticiin dérdiincii marhalads daha aktiv olur.

Xlisusi davranis:

1)Sdévagedici.
2)Ragabatgcil

3)Cadiris va problemlars tez cavab verir.



4)Hardan galmaqal salir, amma onlar tez unudulur-narahatgiliq yaratmir.
5)0ziina giivanandir.

6)Yalniz naticalarla gane olur.

Bagislanabilacak catismamazhiglar:

1)Provokasiyaya meyillidir, hardan xarakterinda qisa muddatli partlayislar bas verir.

2)Dikbas va ogressiv ola bilir.

3)Sabirsiz, impulsiv va tez cosandir.

4)Paranoyaya meyillidir.

“Problem papagi1” Komandayla bagl masalalarin miizakirasina yonlanmis
qrup calismasi.

Maqgsadlar:

1)istirakgilara tizlosdiyi problemlari anonim va konstruktiv miizakirs imkani vermak.

2)Qrup daxilinds salahiyyat va ixtiyar barabarliyini gostarmak

3)istirakgilar bir-birlari ilo problemlari, tocriiba va takliflarini béliismaya havaslondirmak.

4)Har kasin eyni daracads giymatli va uydun tacriibays malik olduglarini gostarmak.

Materiallar:

Papaq, kadiz va galam.

Prosedur:



1)Har kasdan daira formasinda aylasmayi xahis edin. Har kas, hamginin vasitagi da,
kagiz Gizarinda lizlesdiklari va hall etmak istadiklari problemlar hagqginda yazsin.

“Manim gatinliyim ...... baghdir”

Ad c¢akmadan, problemi imumi sakilds tasvir etmalarini xahis edin. Bunun Uglin 5
daqiga vaxt verilir.

2)Bu kagdizlar gatlayib papadin igina atmalarini, sonra har kasin bir kagiz ¢cixarmagq sorti
ilo papagi dairs igarisinda bir-birlarina 6tlirmalarini xahis edin.9gar kimass 6z yazdigi
kagiz dislibss, onu dayismalidir.

3)Problemi anlamagq tgln bir neca daqgiga verilir. Sonra kimss ona diisan problemi
oxuyub, takliflor etmaya baslayir. Basqalari da miizakirays qosula bilarlor.

ROYLOR TOKLIFLORLS BAGLI YOX, PROBLEMLS BAGLI OLMALIDIRLAR,

4)Bitlin problemlar saslenmayana gadar oxumada davam edin.

HOR PROBLEMS 5 DOQIQODSN ARTIQ VAXT AYIRILMAMALIDIR.

Raylor:

Qrupun Uzlosdiyi problemlari darhal hall etmak Uglin sada UGsuldur. Garginliyin yliksak
oldugu zamanlarda cox faydalidir. O (izdan problemlari sexsi yox mahz camaat icinda
muzakire etmak imkani verir.Bu 6z davraniglarini dayismak istiyan insanlar Ggin imkan
yaradir.

QARSILIQLI SLAQONIN IDARSEDILMSSI.



1.DANISMAQ ZAMANI.

Danismagq ugln vaxt paylasmasini dastaklayan iki asas davranig ndvi sdzin kasilmalori
vo dovatlardir.

S0z kasilmalari daha tez -tez bas verir, dominant bir saxsa garsl, raqabat
munasibatlarindan irali gals bilor. Bazi hallarda s6z kasilma hallar ¢ox tez-tez bag verir.
Bu biliksizlikden va yaxud da qrupda enerji va masguliyyat catismamazligindan bas vers
bilor.

S6zu kasmak Uglin lazim olan biliklar:

1)Bunu etmak istadiyinizi bilin.
2)Danisan insana baxin va mimiikniisa onunla géz kontakti yaratmaga calisin.
3)Bu bas deyilss, “dayan” bildiran isara edin.

4)So6zi kasmazdan dncs insanlari bundan xabardar edin : “Sézlinizl kasdiyima gora Uizr
istayirom, amma demak istardim ki..”

Davat basqalarinin da istirakina tasir géstarmak tgtin bir Gsuldur. Bu istirakgilarin
fikirlorini sorusmagq va danisiq zamani malumatlandiriima saviyyasini artirmaq tglnddr.
Tokliflordan istifade amakdagsliq yaradir ve onu qoruyub saxlayir.Daha sarbast atmosfer,
amakdasliq yaratmaq Ugiin kimlarasa tozyiq gdstarmak. iki-lic nafar arasinda gapali
miinasibatlar agmaq ve miizakirs acmada isaradir.

2.INFORMASIYA.

Qrup istirakgilarinin informasiya mubadilasinin 6hdasindan na ctir galdiklorina fikir verin.

Prosedur marhalasinda qrup bunun 6hdasindan neca galir? Goriis arzinds
bélismakistadiklari informasiyaya sahib olan insanlara bununla boéliismak imkani
verilirmi?



Davranis saviyyasinda informasiya miibadilasi neca idars edilir? Insanlara yer verilirmi?
Onlar dinlenilirmi? Insanlar sual verirlormi?

Sorusmagla danismaq arasindaki balans na yerdadir? Siz asasan ¢ox danisan va sual
vermayan insanlardansiniz? Siz sual vermayi xoslayan adamsiniz? Danismaq va sual
vermak arasinda olan balans goérisiin gedisatina bels tasir gostarir:

mDaxil olma: Davatlo havaslondirilmis istirak. Ustiinliyiin sual vermakla qirlmasi.

mQorar verma: masalan, informasiya yigimi, secimlarin giymatlendirilmasi va imkanlarin
yoxlanilmasi vasitasi ilo.

Qararin verilmasinin miimkin olmasi Gglin, informasiya yigimi ve emal edilmasi liglin
suallardan istifads edin; insanlari diistindlirmak Ugctin; garsiligh alagays nazarat etmak
dglin — biz basqalarinin na disinsdiklarini suallarimizla formalasdiririq.

Cox insanlar daha cox sual verdikda yaxsi komunikator olurlar. Sual vermak diqgati
garsidaki insani Gzarinda camlasdirir va bu bize onun ehtiyacllarini daha yaxsi anlamaq
imkani verir. 9ks alags prosesdon agah olmaq tcln faydaldir. Sual vermak grupun
biitlin ehtiyatlarindan faydalanmaga kémak edir; hamginin sual yanasmasi 6hdacilik
yaradir.

Sual vermakls siz bu kimi seylars isara edirsiz:

mBasqalarini, masalon daha sakit olan insanlarin, gatilmasini istayirsiniz.
mOnlarin na dediklarinde maraglisiniz.

mAyri-ayri insanlarin fikir vo moévqge bildirmalarini istayirsiniz.
mBUtovllkls grupdan bir fikir almaq istayirsiniz.

mOnlarin fikir vo mdévgelarina hérmatlo yanasirsiniz.

mAcIq fikirli vo mdvqge bildira bilacak birisiniz.

mBasqalarindan dyronmak istayindasiniz.

3. Fikirlor.



Insanlarin bir-birlarini fikirlari ilo nece maraglandiglarina baxib, grupun birlikds na
doracads yaxsi faaliyyst gdstormasi hagda cox danisa bilarik.Insanlar bir birilarinin
fikirlorini dyronib, arasdirirlarmi? Insanlar 6z fikirlarini irsli siirmak ticiin comlagirlormi?

Fikirlar ona gora vacibdir ki, onlar enerjini comlagdirib, sahiblik va 6hdalik hissi yarada
bilirlor. ©gar bir qrupda siz 6hdalik yaratmaq istayirsinizsa, takliflor axtarisi siza kdmak
eda bilar. Amma unutmayin ki, insanlarin cavab vermalari garaklidir. ©gar istirakcilar bir
fikir irali stira bilmirlarss, o zaman siz lider kimi takliflarinizi vermalisiniz.

Fikirlar inkisaf talab edir: bu asas shamiyyati saxlamagq sorti ilo ideyanin
genislandirilmasi, inkisafi, ona alavalarin edilmasi, dayisilmasi demakdir.

Ideyalarin na ticlin inkisaf etmamasinin (ic asas sababi var:
mGOriisin talabi yalniz secimlarin siyahiya alinmasindan ibaratdir.
mDinamika da angal ola bilar — rogabatgil ola bilor.

mHala bacariglarin olmadigindan.

Fikirlarin amala galmasi va inkisafi cox 6namlidir va qrupda asadida gostarilanlars tasir
edir :

miglim
mKomanda isi
mOhdslik va sahiblik.

mQorarlarin keyfiyyati.

Ideyalarin inkisafi tiglin na edilmalidir?

mTakliflori onlari anlamag namina dinlamak.
mOnlari vo onlara olan reaksiyanizi giymatlandirin.
mideyalarin tokmillasma yollarini miiayyanlasdirin.

mosas ideyani inkisaf etdirmak (iglin alava ideyalarin formalasdiriimasi.



mQrup inkisafini aydinlasdirmagq.

4.REAKSIYALAR.

Biz cox zaman reaksiya davranigimizdan agah olmurug. Reaksiya davranisi ilo slagadar
nalara fikir verilmalidir:

mReaksiyanin Uimumi saviyyasi: insanlar cavablari barada bir- birine malumat verirlormi?
mMUsbat vo negativ reaksiyalarin nisbati.

mReaksiyalarin tobiati — onlar rasionaldi yoxsa emosiyalar Gzarinda qurulub?

Qrupda dastayin saviyyasi insanlarin mizakirse zamani bir-birlari ilo na daraecads va
hansi tarzda razilagmalari ila 6lcula bilar. Bu iki element grupun garsiligh alaga prosesina
tosir edir, asasi ilo rasional tarzda. Qrupdaki emosional cavablardan da agah olmaq
vacibdir.Siz 6z davranis tarzinizds secim eda bilarsiniz:

mSiz hiss etdiklarinizi Gza gixara bilarsiniz, onlar birbasa ifade eda bilarsiniz. Bu quvvatli
ola bilar, amma unutmayin ki risk ehtimali da var.

mSiz hisslarinizi tosvir eda bilarsiniz, sizing ve ya basqgalarinin na hiss etdiklarindon
danisin. Bu aciq atmosfer yaratmaqda size kdmak eds bilar. Homginin miizakiranin
soviyyasini galdira bilar. Naraziciliq Ggln alternativ yarada bilar, eyni zamanda aks alage
kimi islanila bilar.

5. AYDINLIQ.

Qruplari idare edarkan biz aydinligi tomin etmaliyik, hansi ki asagida gostarilon seylara
diggat ayirmaq demakdir:

mMuizakira vo gorlislin qurulusuna.

mInsanlarin na dediklarinin asl manasina.

mMuizakiralarin naticasina va onlarin hami tglin aydin olmasina.
Bir neco missal gatirak:

mQrup bu barads har birinizdan ayri-ayriligda esida bilarmi?

mYUkimizUl azaltmagq Ggln fikirlarinizi esido bilarom?'



mGalin bunu daha idarsedilabilacek etmayimiz tgln bir az distnak.

Anlamani sinamagla insanlarin aslinds na dediklarini basa dlismak:

“Dembak istayirsiniz z ki bunlardan heg biri faydall olmayacaq, ve yaxud Mohammedin
dediyi islomayacak?”

Daha yaxs! naticalar alde etmak va har kasin anlamasi Uglin xilasse hazirlayin:

m"'Bu glina gadar anladigimiz o oldu ki. har kas 6ziini isle yiklonmis hiss edir, amma
bunu gisa bir vaxtda dayismak imkanimiz yoxdur.Biz bazi fikirlari nazardon
kecirdik.Bazilariniz onlari faydal hesab eda bilorsiniz. Amma Abdul séyladi ki onlardan
hec biri hiss edilocak forq yaratmayacaq”

Siz bacariglarinizin hansi sahads inkisaf etdiyini, hansindasa inkisafdan geri qgaldiglarini
muayyanlasgdira bilirsinizmi?

Inkisaf etmamis sahalarda biliklarinizi inkisaf etdirmak iiglin na eds bilarsiniz?

Komanda Qurulmasi.

Bu asasan, komandaya tapsiriglari yerina yetirmak tarzlarini takmillasdirmakda vo
istirakgilara problemlari hall etmak bacariglarinin artirilmasinda kémakgi olan, genis
planlasdirniimis faaliyyatlar silsilosindan ibarat olur. Faaliyyat ndvlarina gazintilar do aid
ola bilar ("Boytik resim”lo slagadar masalalari miizakira etmak liglin komandanin ofisden
kanar gorislari”); Toaskilatin magsad va missiyasinin gdzdan kegirilmasi; soxsi
miinasibatlar va problemlari hall etmakls bagh talimlar.



Qeyri-rasmi faaliyyat hamginin komanda qurulmasina musbat tasir edir, birlikds nahar
etmak, komanda istirakcilarinin ad gindlarini geyd etmak, birga sayahate ¢cixmaq ve s.

Bitlin bunlardan alava, rahbarin islatdiyi Gslubun da komandanin qurlusuna, inkisafina
neca tosir etdiyi cox vacibdir. Rahbarin amakdaglarla isinin dérd asas Uslubu var:
dastaklayici, masqgi, yonlandirici va nimayandalandirici.

Bu Uslublar komanda inkisafinin mixtalif marhalalarine va yaxud mixtalif tapsiriq
sahalarina aid edils bilar. Ilkin marhalalords rehbarin daha direktiv lslublardan istifada
etmasi daha faydal ola bilar. Magsadlarin aydinlasdiriimasi, Gmidlarin aciglanmasi —
tolimatlar verarok magqglarin apariimasi:

“Galin is ylki hagqinda danismaqdan baglayaq”.

Komanda qurulmasi liciin kontrol varaqgasi calismasi :

Problemin miayyanlasdiriimasi: Sizin komandada asdida gosterilon problemlari mdvcudlugu
hansi saviyyadadir?

ASAGI ORTA YUKSSK

SOVIYYaD®  |saviyyops  |SOVIYYeDS
1. Komanda isinin saviyyasinin asagi enmasi. 1 2 3 4 5
2. Komanda daxilinda sikayatlor. 1 2 3 4 5
3. Komanda istirakcilari arasinda konflikt vo yaxud dismacilik. 1 2 3 4 5
4, Istirakcilar arasinda anlasilmamazliq va tayinatlarla bagh garisighq. |1 2 3 4 5
5. Hadaflarin aydin olmamasi. 1 2 3 4 5
6. Apatiya, magagin itmasi. 1 2 3 4 5
7. Yenilik, toxayyl, havasin gatismamaziigi. 1 2 3 4 5
8. Effektiv olmayan komanda gorislori. 1 2 3 4 5
9.Komandanin rahbari ils olan problemlar. 1 2 3 4 5
10. Uinsiyyat yoxsullugu, insanlar danismaqgdan ¢akinir, bur burlarini |1 2 3 4 5
dinlamir.
11Komanda liderinin ve istirakgilar arasinda, ve yaxud yalniz 1 2 3 4 5
istirakgilar arasinda etibarsizliq
12. Istirakgilar verilon gararlari anlamir, onlarla razilagmir. 1 2 3 4 5
13. Yaxs! is giymatlondirilmir. 1 2 3 4 5
14. Daha yaxsi komanda atmosferinda calismaq Uiglin havasin 1 2 3 4 5
olmamasi.




Hesablama: Xallarinizi toplayin.Xaliniz 14-28 arasindadirsa, Komanda qurumuna o gadsr da
ehtiyac yoxdur. 29-42 arasindadirsa, ehtiyac var amma o gadar doa tocili deyil. 43-56
arasiindadirsa komanda qurumu programinin toskil edilmasi hagqinda ciddi fikirlogin. 56-ni
kecirsa bu is an priroritet masalalar arasinda olmalidir.

OYRONM®S USLUBUNUZU MUSYYSN EDSN SUAL KIiTABCASI.

Bu sordu varagasi sizin hansi dyranma Uslublarina Ustlinliik verdiyinizi 6yranmak {clin
yaradilmisdir. Cox guman Ki, siz bu illar arzinds 6ziintizds bazi vardislari yaratmisiniz,
hansilar ki, sizo bir tacriibadan o birisi il mligayiseda daha ¢ox faydalanmaq imkani
verir. ©gar siz bundan xabarsizsinizss 0 zaman bu sorgu varagasi sizin dyrenmakda
naya Ustlinltik verdiyinizi dogiq miayyan etmays komak edacak.

Bu sordu varagasi tclin vaxt mahdudlugu yoxdur. Texminan 10-15 dagige vaxtinizi
alacaqg.Naticalar siz na gadar vicdanla cavab vermayinizdan asili olacag. Burada diizglin
Vo ya sohv cavablar yoxdur.9gar siz yazilanlarla razisinizsa o zaman “vQ" kimi
isaralayin. ©gar narazisinizsa onda “x” kimi geyd edin. Har bandi isaraladiyinizdan amin
olun.

1.Manim nayin dliz, nayin isa sahv, nayin yaxsl, nayin isa pis olmasi haqqginda ¢ox
mohkam agidem var.

2.Tez-tez riska gediram.

3.Problemlari hall etmak Uglin onlara addim-addim yanasiram va real olmayan
fikirlordan uzaq qagiram.

4.Inaniram ki, rasmi prosedur va politikalar insanlarin fardi tGslublarini mahdudlasdirir.
5.Qalmaqallardan uzag va dlizgin danisan insan kimi taniniram.

6. Tez-tez intuisiya lizarinds qurulmus bir gararlarin, ehtiyyatla dlistinilmus ve tahlil
edilmis gararlar kimi effektiv oldudu ils rastlagiram.

7.Islerimi har zaman vaxtimin bol oldugu zaman gérmayi xoslayiram.
8.Insanlardan onlarin ehtimallarinin na {izarinds qurulduglarini sorusuram.

9.Manim Ugln an vacibi bir seyin praktikada islok olmasidir.



10.Faalligla yeni tocriiba imkanlari axtarisindayam.

11.Har hansi yeni ideya vo yaxud yanasma haqqinda esidarak darhal onu tacriibads
neco istifada etmak lizarinds isa baslayiram.

12.0ziima qarsi cox diggatliyam — pahriz saxlayiram, masq ediram, giindalik rejima
riayat edirom.

13.1Isi biitovlikls basa catdirdigimla foxr ediram.

14.Mantiqi, tohlili xoslayan insanlarla daha tez slage qururam, nainki gafilliya Gstinlik
veran, irrasional insanlarla.

15.Mana etibar edilon malumatlarin sarhinda ¢ox diggatliyam va vaxtindan avval
naticalar ¢ixarmaqdan uzaqg gagiram.

16.Verdiyim gararlara ¢ox ehtiyyatla yanasiram, bitin segim variantlarini
giymatlandirirom.

17.Praktiki ideyalar avazina yeni va geyri-adi birilori calb ediram.
18.Yarimgiq qalmis isleri sevmiram va har seyin uygun formada olmasini bayanirem.

19.Man tasis edilmig politika va prosedurlari o vaxta kimi gabul edib, onlara riayat
ediram ki, onlar isin effektiv gortilmasi tglin bir Gslub hesab edilsinlor

20.0z islarimi Gimumi prinsiplarle uygunlasdirmadi xoslayiram.
21.Muizakiralar zamani darhal asas masalaya kegmayi xoslayiram.

22.1s yoldaslarimla distansiya saxlamaga ve formal miinasibatds olmaga Ustiinliik
veriram.

23.Yeni va forqli bir seylarle masqul olmag mani havaslondirir.
24.9ylenmayi bacaran va kortabii insanlari xoslayiram.

25.Bir naticaya galmazdan avval xirda detallara fikir verirom.

26.CiIlgin, insanin aglina birdan galen ideyalar irali slirmakda ¢atinlik gakirom
27.Matlaba aid olmayan séhbatlara vaxt sarf etmayi dlizgiin hesab etmiram.
28.Vaxtindan gabaq naticalar cixartamada ehtiyyat ediram.

29. Daha atrafli dlisinmak vo daha malumatlh olmaq lgin oldugca ¢ox informasiya
manbayimin olmasini xoslayiram —

30.Yungul xasiyyatli, cox seyi ciddiys almayan insanlar mani giciglandirir.

31.0z fikrimi bildirmakdan 6ncs, basgalarinin fikirlarini diqgatle dinloyirom.



32.Na hiss etdiyim haqda agig-askar danismagi xoslayiram.
33.Muzakiralar zamani basqa istirakcilarin davraniglarini izlomayi xoslayiram.

34.Har seyi gabaqcadan planlagdirmaqgdansa, bas veran hadisalara gafil va gevik
reaksiya vermayi Ustin tuturam.

35. Mani adatan gabaka tahlili, gézlanilmayan hallarin planlasdiriimasi, sahalonan
programlar kimi texnikalar calb edir.

36.1si zamaninda qurtarmaq (iciin tez talasik gérmak mani narahat edir.

37.Insanlarin irali siiriidiiyii ideyalari onlarin praktiki dayarlarine géra giymatlondirirom.
38.Sakit, dusltincali insanlar mani rahatsiz edir.

39. Dustinmadan isbasina gacan insanlar mani qiciglandirir.

40.Galacak va ya kegmisi dlisinmak avazina bu guna fikir vermak lazimdir.

41.Informasiya tahlili {izerinds qurulan gararlar intuisiya {izerinds qurulanlardan daha
faydali olurlar.

42.Man perfeksionistom.

43.Mizakiraler zamani aglia galen ilk fikirlari irali stirtiram.

44.Gorislar zamani yalniz real olan va praktiki ideyalar irali stirlirom.

45.Cox hallarda qaydalar onlara riayat etmamak Uglin yaradilir.

46.Hadisaleri kanardan izlayib bitin perspektivleri dayarlandirmayi Ustlin tuturam.
47.Diger insanlarin iddialarinda tez-tez zsiflik voa uyumsuzluglara rast galirom.
48.Nisbatda dinlomakdan ¢ox danigiram.

49.Tez-tez har hansi bir seyin edilmasi tglin daha praktik va yaxsi yollar tapiram.
50.Fikrimca, yazili maruzalar qisa va magsadydnli olmalidirlar.

51.Inaniram ki, rasional va mantigli diisiince garsinizdakini inandirmaqda size kémak
edacak.

52.0namsiz seylar hagqinda danismagq avazina xiisusi masalaleri insanlarla miizakira
etmays daha cox ustinlik verirom.

53. Hayatda 6zlerini tesdiq etmis insanlarla (insiyyat qurmagdi xoslayiram.
54.Muzakiralor zamani faydasiz va daxli olmayan s6hbatlor mani narahat edir.

55.9gar bir maruza yazmallyamsa, onun son versiyasini toqdim etmakdan 6nca, bir
neco garalama versiyalari yaziram.



56.Man har bir seyi, onun tacriibada neca iglayacayini gérmak lgiin sinagdan kecirmayi
xoslayiram.

57.Cavablarin mantigi yanagsmadan verilmasini xoslayiram.
58.Manim ¢ox danismaqgdan xosum galir.

59.Miizakiraler zamani realist oldugumu misahids ediram, va insanlara bos imidlar
vermiram.

60.Qarar vermakdan 6nca bitin alternativiari gdézdan kegirirom.
61.Insanlarla miizakire zamani istirakgilardan an garazsiz vo obyektiv olani ziimam.

62.Mlzakiralar zamani daha ¢ox musahida etmays Ustlinllik veriram nainki rahbarlik
edib, hamidan ¢ox danismada.

63.Man indiki faaliyyati galecakds gbzlenilan daha genis tesvirle baglamadi seviram.
64.1slarin tors getdiyi zaman kadarlanmayib “bu da bir tacriibs” deyirom.
65.Cilgin, distnilmamis taklifleri radd ediram.

66.Ehtiyyatl, galacayi distinan olmaq lazimdir.

67.Nisbatds danismaqdan ¢ox dinlayirom.

68.Mantigi yanagsmadan uzaq olan insanlara qarsi sart oluram.

69.Naticanin, ona catmagq Uclin islenilmis Gsullara hagq gazandirdigina inaniram.
70.1si bitirana gadar insanlarin xatrine doymakdan gorxmuram.

71.Rasmi magsadlar va planlarin olmasi mani ¢ox sixir.

72.9ylance gecasinin har zaman markazinds oluram.

73.1si yerina yetirmak liclin har zaman alimdan galani edirom.

74.Metodik, xirda iglordan tez bezirom.

75.Bas vermis hadisalerin altinda yatan ehtimal, prinsip va nazariyyalari arasdirmadi ¢ox
seviram.

76.Basqa insanlarin na distindlyl bilmak manim Uglin har zaman maraqh olub.
77 Toplantilarin sistemli va glindema badli tarzds kegcirilmasinin tarafdariyam.
78.Subyektiv vo birmanali olmayan mévzulardan uzaq gagiram.

79.Kritik situasiyalarin yaratdigi dramatizm va hayacani sevirom.

80.Insanlar mani hissiyatsiz bir insan kimi taniyirlar.



NOTICOLORIN HESABLANMASI.

Har “V” kimi isara etdiyiniz cimla siza bir xal gatirir.”x” kimi isara etdiyiniz xal gatirmir.

Sadacoe asagidaki sshvda hansi ndmralar altinda secdiyiniz variantlari geyd edin.

2 7 1 5

4 13 3 9

6 15 8 11
10 16 12 19
17 25 14 21
23 28 18 27
24 29 20 35
32 31 22 37
34 33 26 44
38 36 30 49
40 39 42 50
43 41 47 53
45 46 51 54
48 52 57 56
58 55 61 59
64 60 63 65

71 62 68 69



72 66 75 70

74 67 77 73

79 76 78 80

Aktivist Misahidaci Nazariyyaci Pragmatik

OYRONMS USLUBLARININ UMUMI TOSVIRI.

AKTIVISTLOR

Aktivistlor yeni tocriibaya bltdvllikla va garazsiz gatilirlar, onlar bu gin va bu anda
Ozlarini xosbaxt hiss edir, va hadisaler buruldani icinds yasamadi sevirlar. Onlar aciq
zakal olurlar, skeptik deyillar. Mahz bu onlara har bir yeni seyi hayacanla garsilamada
kdmak edir. Falsafalari : “ Har seyi birde sinayardim”. Onlar basqalarinin addim bela
atmada qorxduglari zaman, qagirlar. Risk etmayi xoslayirlar. Har giinlari cox aktiv kegir.
Qisa middatli béhranlardan lazzat alirlar. Problemlari kollektiv miizakiralarla hall
edirlar.Bir is onlar tiglin maradini itirirss, onar artiq basga birisinin axtarisindadirlar. Yeni
tocriiba zamani inkisaf edirlar, uzun muddatli is barkitmalari iso onlari darixdirir. Cox
unsiyyatcil olurlar, bunu basqalari ilo do béllstrlar. Amma bu zaman diggat markazinda
yalniz onlar olmalidirlar. Hor zaman aylance gecasinin markazindadirlar.



MUSAHIDOCILOR.

Musahidagilar kanardan izlemayi, gérdiklarini tahlil edib, muxtalif perspektiviordan
dayarlondirmayi daha Ustlin tuturlar. Onlar coxlu sayda informasiya toplayib, bir
naticaya galmakdan 6nca onu yaxsica tohlil edirlor. Bas veran hadisalar hagqinda
informasiyanin toplanmasi va incaleanmasi tiglin taleb olunan vaxt onlari vaxtindan tez va
kateqorik naticalor vermakdan goruyur. Falsafalari ehtiyyatl olmaq, ve har seyi
xirdaliglara geder arasdirmaqdir. * Atlanmadan 6nce asadi bax” “Talasik gararlar
verma”. Cox darin distinan insanlar bir harakat etmadan énca onun gatira bilacayi
bitlin naticaleri gbzdan kegirirlor. Gorlis vo miizakiraloar zamani arxada oturmadi
xoslayirlar. Basga insanlari miisahido etmayi sevirlor. Oz fikirlarini bildirmazdsn svval
basqalarini diggatle dinlayirlor. Tomkinli bir pozisiya alirlar, basgalari ilo masafs saxlayib,
onlara qgarsi déziimls, talasgsiz davranirlar. Onlar harokste kecdikda, bu bdyik bir sakili
xatirladir.Hansiki 6ziinds ham kecmisi, ham bu glinl, ham 6zlarinin, ham da
basqalarinin mévgeyini comlagdiriri.

NOZORIYYSCILOR.

Belo insanlar misahidalarini comlayib onlari miirokkeb amma mantiqi nazariyyalara
cevirirlar. Onlar problemlari saquli torzds, addim-addim, mantigls hall edirlar. Bir birina
zidd faktlar ardicil bir nazariyyays cevirirlor. Perfeksionist olurlar, har seyin zamaninda
va dlizglin yerina yetiriimasinden amin olmamis dincala bilmirlar. Tahlil etmayi va
sintezlagdirmayi xoglayirlar. 9sasli ehtimallar, prinsiplor, nazariyya modellari vo sistemli
distinca onlar calb edir. Onlarin falsafi deyimlari rasional va mantiglidir. “Mantiglidirss,
demak yaxsidir”. Onlarin tez-tez verdiyi suallar: “Bunda bir mana varmi?” ™ Bu bununla
nece uyusur?” “9sas ehtimallariniz nadir?”. Onlar subyektiv va bir manali olmayan
seylardan uzaq qagib, ézlarini xtsusilagmis, tahlili, rasional va obyektiv bir seyoe hasr
edirlar.Problemlara mantigi yanasirlar. Bu onlarin asas ganunudur, ona uygun olmayan
har bir seyi anindaca radd edirlar. Har seyden maksimal deracads amin olmadi sevirlar,
yan dustincalar, yungul fikirli harakatlar va subyektiv miihakimalar onlari rahatsiz edir.

PRAQMATIKL®OR.

Pragmatiklar fikirlari, nazariyyalari va Usullari onlarin tacriibads neco isladiklarini bilmak
Uclin sinagdan kecirirlor. Onlar idaraetma kursundan, tocriibada sinamaq istadiklori
ideyalarla dolu gayidan bir insanlardir. Darhal is basina kegib, onlari calb edan ideyalari



cevik hayata kegirirlor. Matlabdan kanar séhbatler aparmagi xoslamirlar, uzun
mubahisali va sonu gériinmayan mizakiralare qgarsl sabirsizdilor. Onlar gox praktik,
Ozlarindon amin olan va problemlari praktiki yollarla hall etmayi sevan insanlardilar.
Problem va fiirsatlori “*Ohdasindan galmak lazim olan bir gatinlik” kimi giymatlandirirlar.
Falsafalori : “Har zaman bundan da yaxsi bir yol var” va " Islayirss, demak yaxsidir”

PERSONAL VO KONULLULSRIN INKISAFI.

Bura iscilorin toskilatdan kenar bilik, bacariq va tacrtibalarinin artitirllmasi daxildir.
Idealda taskilatin har bir {izviina bela bir imkan verilmalidir. “Inkisaf” termini adatan
“Oyronma” va “talim” terminlarindan fargli olaraq daha genis kontekstda islanilir va bu
anlamlarin ikisini do ahats edir. Bu, bilik va bacariq alds etmak lgln, dzlinds talim,
masq, rasmi va geyri-rosmi midaxilalari, tahsil tacriibasini coamlagdiren, daha uzun bir
dyranma prosesidir.

VCT-lords inkisaf prosesi neca bas vermalidir.

Personal va kondllilarin biliyini artirmaq, bacariglarini genislondirmak.Etibarini
mohkamlatmak isteklarini 6zlinds camlayan bir nega “rof” var. Bunlar asagidakilardir:

-Proektin talablarindan irali galon ehtiyaclar-Yeni proektin magsad vo faaliyyati personal
va konlllilardan yeni 6hdalikler ve daha ¢ox islomayi talab edirsa, o zaman bilik
ehtiyaclari ortaya gixir.

-0sas kompetensiya talablarindan irali galon ehtiyaclar — iscilor tagkilatin rosmi
politikasi, Usullari va sistemina uygun calismalidiriar.

-Dayisikliklardan irali galon ehtiyaclar — Muxtalif saviyyslords muxtalif dayisikliklar bas
vera bilar. Onlar talima ehtiyac haqginda isara ola bilorlor.



Soxsi professional inkisaf Ugtlin teleblar- Zamananin talab etdiyi is yanagmalarina
uygunlasmag.Bilik saviyyasini qoruyub saxlamaq va galacak Uglin takmillagdirmak.

Isls slagadar problemlarin halli {iciin ehtiyaclar — Zsif yazili tinsiyyst, alcalmis
manaviyyat ve motivasiyanin catismamazligi, geyri-mamunluq arizalari, smakdaslar
torafindan sikayatlar — bitlin bunlar inkisaf ehtiyaclarina isars edir.

Gergoaklasmamis potensialla bagl ehtiyaclar — Bazi soxslor isin inkisafi tglin faydal olan,
amma hayata kegmamis fikir va imkanlara malik ola bilarler. Bu aminlik, bilik va yaxud
bacarig gatismamazligindan va yaxud basgalarini 6z fikirlarinin giymatli oldugunda amin
etmak bacarigsizigindan irali galae bilar. Bunlardan har biri yrenmak ehtiyaclarina isara
edir.

Personal iscilarinin va yaxud kondlltlarin ehtiyac va istaklarini VCT-nin talab va
ehtiyatlari ile uygunlasdirma prosesi cox ¢atin bir masaladir. 9sas yonlendirici prinsip
beladir ki, 6yranmays, tahsilo edilon yatinmlar benefisiarlarin daha yliksak xidmat
almalari vo tagkilatin 6z maqgsadlarine daha effektiv yollarla catmasi liglin hayata
kegirilir. Oyranmak ehtiyaclarini garsilamaq ticiin istifads olunan ehtiyatlarin (¢ prioritet
soviyyasini miayyan etmak olar:

Oyranma ehtiyaclarinin siralanmasi:

INKISAF

TOKMILLOSMD



NAILIYYST

Nailiyyat: Personal iggilarinin va kondllilsrin 6z iglarinin 6hdasindan yaxsi ve etimadla
goldiklarindan amin olmaq lazimdir.

Tokmillasma: Iscilori 6z is tslublarini tokmillasdirmaya - onlar daha cevik, daha effektiv
etmaya - havaslandirin.

Inkisaf: Kéniillilari va iscilori tizarilorina yeni dhdsliklor gétiirmays, 6z karyeralarini
gurmagqda va taskilatin inkisafinda kdémakci olmaga havaslandirin.

Iscinin dyronma ehtiyaclarini miisyyanlasdirib, giymatlondirmak ¢ox vacibdir.

Ehtiyatlar miayyan edilirkan, har kasin 6z isini dizglin etmasi vacibidr va ela buna gora
da nailiyyatlarle bagli talimlarinin prioritetler sirasinda an gabagda getmasi lazimdir. Har
flrsatds digar iki dyranma ehtiyaclarinin da magsadlari garsilanmalidir. Bu iscilarin
effektivliyini tokmillagdirmakda va 6hdaliklerin vo manaviyyatin qurulmasinda kdmakgi
ola bilar.

Fardlar neco dyranir?

Yetkin insanlarin dyradilmasi dérd marhaladan ibarat bir tacriiba prosesidir:

1.Tacriiba almaq

2.Tacribanin takrarlanmasi.

3.Tacriibadan ¢ixartdiginiz naticaler.

4.Goalacak addimlarin planlasdiriimasi.



Bltlin marhalalara eyni diggatle yanasan fardlari tapmaq cox catindir, bazilari isa bir
negasini birden buraxir. Hansi marhalalarin o birilorina nisbatan daha gox vurgulanmasi
fordin Ustlnlik verdiyi dyranma Uslublarini agkar edir. Razilasdirilib ki, fardlarin Gstlinlik
verdiyi dyronma Usullarinin miayyanlasgdirilmasi onlara dyranmakda ¢ox bdyik kémak
gostoarir. Homginin fardlora galan zaif bildiklari Gsullar tokmillagdirmakds da kémak
etmak olar.

Oyranma usullari:

Iscilarin va koniilliilarin inkisaf vo dyranma ehtiyaclarinin édanilmasi {igiin an yaxsi yolun
secimi asadida gosterilanlardan asili ola bilar:

1)Bu soxs nayi 6yronmak istayir.
2)Ustiinliik verdiyi dyranma Gsulu.
3)Mdvcud ehtiyatlar.

4)Ehtiyacin na daracada tacili olmasi.

Masqlar.

Nazaratgi tarafindan hayata kegirilon bilavasite muzakiralor ve idaraolunan faaliyyatlor,
fords problemlari hall etmakda va tapsiriglarin yerina yetirilmasi ilo bagh olan
bacariglarin takmillasdirilmasinda kémakgi olur. Bu an gticli Gsullardan biri sayilir.

Ziyaratlar.

Basqa is yerlarina ziyaratlor fordin isinda yeni inkisaflara yol aga bilar. Bu gérisdan
maksimal fayda almagq tglin, ford gox yaxsi hazirlasmalidir. Nazarstgilor ziyaratlordan
avval va sonra onlarl mitloeq fordle miizakire etmalidirlar. Bu fordi dyrandiklarini 6z
isinda neco istifado edacayi istigamatinda fikirlosmaya havaslandirs bilar.

Yonlondirilmis miitalia.



Mitalis 6yronma texnikasi kimi laziminca giymatlondirilmir. Bu konkret bir mévzuda
biliklari artirmaq Ugln faydaldir. Yonlandirilmig matalis isgiys mivafiq material
secmakda, onun bu miitaliadan hansi naticaleri ¢cixarmagda va oxudugunun takrarinda
kémakgi olur.

Tapsiriqlarin verilmasi.

Tapsiriglarin verilmasi tez-tez muizakira olunur, amma nadir hallarda yaxsi yerina
yetirilir. Bu o demak deyil ki komanda Uzvinin Gstlina dyranma Gsullarinin elementi
altinda xosagalmaz iclar buyrulur. Bu fardin 6z dyranma ehtiyaclarini garsilamasi
dglin,tapsirig masuliyatinin planlasdiriimis ve marhalali sakilde onun boynuna
kdgiriilmasidir. Qisa miiddstds bu lisul cox vaxt aparir, ¢linki bu iss bir tapsingin
masuliyatini dasiyan iki nafar calb edilir, sonra proses o vaxta kimi davam edir ki,
soziigedan insanlardan har biri tapsirigin masuliystini blitovliikle tekbasina gakmak
igtidarinda olurlar. Uzun middatds ise bu cox glicli bir metod sayilir, o bilik vo
bacariglar kimi, gorar vermak masuliyatini do cox asanhqgla kogrdr.

Talim kurslari.

Talim kurslar éyrenma ehtiyaclarinin ortaya ¢ixdigi zaman insanin aglina galan ilk
masaladir. Oyranmak {iciin cox faydali ola bilirlar amma onlarin da catismayan cahatlori
var. 9sas problemlardan biri kursda dyrendiklarini tacriibada islatmakdir. Buna
avvalcadan kursun ¢ox diggatle secilmasi komak ola bilar. Eyni kursa eyni vaxtda bir
neco nafarin getmasi do yararli ola bilar. Lakin bu ¢ox baha alinir. Daxili kurslar da hall
yolu ola bilar. O baximdan ki, onlar ayri-ayn togkilatlarin ehtiyaclarina yonaldilib. Talim
kurslari hagqda fikirlosmak basqa Usullari giymatlondirdikdan sonra daha yaxsi olar.

Birbasa nazarat.

Bu prosesa inkisaf ehtiyaci kimi miiayyanlasmis bir tapsiridin isci tarafinden necs yerina
yetirildiyina nazarat daxildir. Bu usul, fard yeni biliklar almaq yox, 6z biliklarini
tokmillasdirmak istadikda daha faydalidir. Nazaratginin bu is sahasinda bilikli va bacarigh
olmagi mitlaqdir. Birbasa nazarat. grup isinda bacariglarin inkisafinda ve miayyan
idaraetma bacariglari tiglin,asasan gorislara rahbarlik etmak Uglin faydalidir.



Is miisahidasi.

Birbasa nazaratin tarsidir. Bu prosesds ford daha tocriibali olan bir amakdasinin igini
izlayir. Homin Gsullan 6z faaliyyatinda islotmak glin, Gnsiyyat zamani faord 6ziina gars!
etibar yarada bilar. Planlagdiriimis tapsiriglanmanin ilk marhalasi kimi iglanils bilar vo
daha sonar birbasa nazaratlo davam etdirila bilar.

Yerlasdirma.

Bu iscilarin mivaqgati olaraq, bilik va bacariq toplamaq tclin basqga is yerlarina
gondarilmasidir. Yerlosdirma iki glin vo ya daha uzun ¢aka bilar. Vaxt uzadila bilar, bu
na gora do ham goéndarilan adam ham da is yeri taklif edan sirkat yaxsi hazirhqgli
olmalidirlar.

Movzunun arasdiriimasi.

Arasdirma yolu ilo ayr bir mévzuya aid biliklarin agkar edilmasi ¢ox effektiv tsullardan
biridir. Bura mitalis, basqa toskilatlara ziyarat vo yerlosdirilma da daxil edila bilar. Bu
Usula smakdaslarla tacrlibani bélismak Uglin, maruzanin va tegdimatin hazirlanmasi da
daxildir.

FOALIYYST PLANI.

Kondllilar va personalin idarsedilmasi kursunda istirakimdan sonra, is yerima gayitdigim
zaman, bu masalalari an vacib goriirom:



Darhal edacayim seylarin plani:

Galoan alti ayda etmak istadiklorim:



Bir il arzinda bu kimi seylara nail olmaq isterdim:

INSANLARIN IDARSEDILM3SI HAQQINDA GOL3C3K MUTALID
UCUN QAYNAQLAR:

WEB-UNVANLAR:

www.worldvolunteerweb.org

www.volunteering.org.uk

www.volunteermanagers.org.uk

www.cipd.co.uk (Chartered Institute of Personnel and Development)
Www.ncvo-vol.org.uk

WWW.CSV.0rg.uk

NOSRLOR:



"Just About Managing" - Sandy Adirondack; LVSC, 5th Edition
"Managing Volunteers" - The Voluntary Sector National Training
Organisation, Published: July 2004. ISBN: 0 7199 1640 2

"The Good Employment Guide for the Voluntary Sector" - Wendy Blake
Ranken, pub: NCVO 5thEdition; ISBN: 0 7199 1656 9

"The Good Management Guide for the Voluntary Sector" - John Harris.
NCVO Publications, London 2002.

"Performance Reviews" - K.Langon & C.Osborne; DK Publishing; ISBN : 0—7894-8007-7
(there are other useful & practical guides in this



