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Kommunikasiya strategiyalar1 talimi istirak¢ilarin ehtiyaclari ilo tanis olmaq mogsadils toskil olunmusdur.

Doars 1: Kommunikasiya va Strateji kommunikasiya prinsiplorins giris/ 6n stz

Doars 2: Lahiys osasli kommunikasiya -  hodof alinmig dinlayicilor/ lahiyanin torifi/anlayist

Dors 3: Daxili kommunikasiya prinsiplari — gozlontilar/ talimlondirma

Dars 4: Xarici kommunikasiya prinsiplari - kommunikasiya planinin inkisafi/ Votondas comiyyati toskilatlarinin

Vo moatbuatin alagolori

Dars 5: Ictimai olagalor (I9), miistari minasibatlori/méhkom idare etms va inteqrasiya olunmus bazar
kommunikasiyalar1 (IBK)/b&hran slagalori

Istirak¢ilar kommunikasiya vo strateji kommunikasiya prinsiplori ilo masalonin elmi perspektivinin darinliyina
getmodon tanis eilmolidirlar. ikinci dors toskilatlar {igiin hadof dinlayicilorin vo lahiyanin monasinin mioyyon
olunmasina cohd etmok sahosinds istirak¢ilarin ehtiyaclari istiqamatinds daha spesifik /xtsusi olacag. Bu marhalada
“lahiyalor vo lahiys anlayisi/qavrayist” iigiin yeni yanasma toqdim edilmalidir. Ugtincti vo dérdincii dors avvalki
tolim sorgularinda da qeyd olunmus istirak¢ilarin daxili vo xarci kommunikasiya ehtiyaclarina yonaldilocakdir..
Besinci dorsdo anlayislara bir qodor daha texniki baximdan yanasilacaq . Halbuki yaxsi malum olan nlimunslor daha
asanliqla basa diisiilo bilordi.
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Muddot | Dors | Acar vo ya osas fikirlor Tapsiriglar/ basqa geydlor.
45dag’ |1 Kommunikasiya vs strateji kommunikasiya Ictirak¢ilar1 kommunikasiya haqqinda iimumi
prinsiplaring giris/on s6z anlayislar vo daha sonra 6z soxsi fikirlorimizlo
tanig etmok
Effektiv kommunikasiyada asas va ya agar
Effektiv kommunikasiya istirak¢ilar ti¢iin olava | fikirlori vurgulamagq.
informasiya kimi tagdim olunur.
Hodof dinlayicilar vo ya diggst morkozindo
olan dinlayicilara subyektlordon daha ¢ox
mogsadlor arasindaki forqi xatirlatmaq
45doq 2 Lahiya asasli kommunikasiya — hadof se¢ilmis Istirak¢ilarm lahiys asasli kommunikasiya
dinlayicilor/ lahiyanin anlayisi haqqinda sads anlayislarla tanig edilmasi
Lahiys ilo bagli yeni perspektivlorin togdim
edilmasi
“Lahiya”nin torifi
15 doq Tapsiriq A: Lahiyonin tosdiq edilmosi tapsirigs (| Istirakcilar yazmaq mogsadils ciit-ciit gruplara

Olavs 1-5 istinad, tapsiriq A sonadi)

ayrilir vo sonra 6z lahiyalarini sifahi olaraq
hoyata kecirirlor./ yerina yetirirlar.

Hodoaf dinlayicilorin miisyyan olunmast

Sohmdarlar vo miistorilor arasindaki forglilik

Bazar tohlillari
PEST

! Timing of the lessons and the exercises are flexible.
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“Baglilig/alagalilik xaritasi” hagqinda 6n s6z

Lahiys ilo alagali olan saxslorin daha dagiq
miayyan olunmasi tigiin alagalilik xaritasinin
¢okilmasinds cald tapsiriq.

45 doq Daxili kommunikasiya prinsiplori — “Daxili kommunikasiyalarin  vacibliyini
gozlontilar/talimlondirma vurgulamaq
Daqiq rollar
Moaslahat verici gorar
Hazirlanmis proseslor
Daqiq gozlantilor
Clear Expectations Tez-tez bas veran sorhlor
Daqiq gozlantilor Moanbaloarin nazarati
30 doq Tapsiriq B: Dagiq gozlontilor Diinya QICS giinii ilo bagli istirakcilarin press-

(Olava 2-5 istinad, tapsiriq B sonadi)

relizlarinin

Yazilmasi. Ardinca yazi vo dagiq gozlontilor
press-reliz kimi istirak¢ilar torafindon
muzakirs edilocak.
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Talimlondirmoa
Talimlondirmanin 4 névd. Maslohat vermoanin 6 qaydasi
Hovaslondirmanin 6 qaydasi

NAHAR
15 doq Tokrar
45doq | 4 Xarici kommunikasiya prinsiplori —

Kommunikasiya planinin inkisaf etdirilmasi
/Vatondas comiyyati togkilatlart vo matbuat

alagolari

Kommunikasiya planinin inkisaf etdirilmasi no Internet (sosial media) geyri-hokimot

demokdir? togkilatlarinin va vatondas comiyyati
toskilatlarinin kommunikasiya planina daxil
edilmalidir.

e ————
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15 doq Oz toskilatin iiciin kommunikasiya planini Sizing mogsadlariniz nadir?
inkisaf etdir. Sizin hadofloriniz nadir?
(Olava 3-a istinad, Tapsiriq C sonadi) Sizin hadoafs aldiginiz dinlayicilariniz kimdir?
Sizin vaxt bolglniz/cadvaliniz necadir
Sizin vasitalariniz nadir
Siz naticalari neca giymotlondiracaksiniz.
Cay Fasilasi
45 dog Ictimai olagolor(I9), Miistari minasibatlori/ Istirakeilar ictimai alagelor, méhkom idara etmo,

mohkom idaro etms va inteqrasiya olunmus
bazar slagolori.(IBO), bdhran slagalori

Olunmus bazar miinasibatlori vo bohranlarin id
anlayislar1 vo nimunalori ils tanis edilmoli vo y4
edilmolidir.

Son geydloar, suallar va sarhlor
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Olava 1

Tapsiriq A. lahiyanin tasdiq edilmasi tapsirigi

Zshmat olmasa, lahiysnin niyyati vo mogsadi haqqinda molumat vermok iiciin asagidaki lahiyanin tasdiglonmasi”
sonadini va arzu edilon naticoni/nailiyyati, asas priortet hadafi vo bunun na Gglin layigli nir is oldugunu daxil edoarak
tamamlayin . ©gar anketi genislondirsaniz , zohmat olmasa onu yaddasdan konarda 30 saniys arzinds hoar kasin basa
diiso bilocayi aydin va geyri- texniki bir dildo geyd edin.

Lahiyain adi
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Lahiys no alds edacok

Lahiyanin osas prioriteti nadir

Bu lahiya nays gors layiqli bir isdir

Tapsiriq B: Daqiq gozlantilor

Zohmot olmasa 1 dekabr Diinya QICS giinii haqqinda press-reliz yaz.

Biz QICS —lo milbarizo aparmaq tctin miihiim dorman hazirlayan moshur hokimlo motbuat konfransi kegiracoyik.
Motbuat konfrans1 dekabrin 1-i Hilton Park otelindos kegirilocok, hamginin QICS-in genis yayildig1 dlkalora pulsuz
olaraq paylanacaq dormanin ilkin istifadasi daxildir.

Biz hamginin Tirkiys Kipri vo Yunan Kiprinin mediasin1 da matbuat konfransina dovat etmak vo bizim
togkilatimizin adada goalacak faaliyyatinin mimkiin olmas1 ¢un boylk niifuz yaratmagq magsadilo dormanin ilkin
istifadasini realllagdirmaq istayirik.
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Sizin press-reliziniz

- Maksimum 1 sohifa olmalidir.

- Foto sokil daxil edilmalidir.

- Adadaki biitiin mediyaya gondarilmalidir.
- Hokimdon sitat daxil edilmalidir.

- Bizim togkilat1 reklam etmoalidir.

Olavs 3
Tapsiriq C: sizin taskilat ii¢iin kommunikasiya /alage planini inkisaf etdirmayas cohd edok
Kommunikasiya plani els yazili sonoddir ki,
» 0z mogsadlarini yerino yetirmok istayini tosvir edir.
» hamin mogsadlorin yerins yets bilaocak yollarini ( sizin hadofloriniz v ya is programiniz)
» sizin assosativ/ birgo komunikasiyalariniz kimo iinvnlandirilacaq ( Sizin hadof dinloyiciloriniz)
» siz 6z mogsadlarinizi necs yerina yetiracoksiniz (alatlor va vaxt bolgusu/cadval) va
>

Siz 6z proqraminizin naticalorini neca 6lgarsiniz( giymatlondirarsiniz)

Plani neca inkisaf etdirok
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Tadqgiqat¢1 — kommunikasiya yoxlamasina rahbarlik et. Cari kommunikasiyalarini giymoatlondir. Bazi assosasiyalar
bunu etmok ti¢lin firmalar1 icaroys gotiirlirlor,ancaq konar yoxlamanin obyektivliyinin qiymati yiiksok ola bilar.
Ozlinliziin soxsi yoxlamaniza rohborlik etmok askar edir.

e personalin hor bir lizvii kommunikasiya {igiin no edir
e hor bir kommunikasiya foaliyyati nayi alds etmok ii¢iin planlasdirilib vo
e Hor bir faaliyyat no doracods effektivdir

Ehtiyacin oldugu/lazim olan cavablari alds etmoak

e kommunikasiya heyati ilo miizakira

e digor sobalorlo sohbot

e idars heystinin sadrinin miisahibasi

o idaro heyatin miisahibasi

e kommunikasiya komitslarinin lizvleri ilo s6hbat
e lizvliylin aragdirilmasi/tohlil edilmasi

e kiitlovi fokus-qruplar vo

e Sorgunun geyri-lizvlori

Miioyyanlosdirilmis mogsadlor. Oz yoxlamaniz haqqinda malumtlari olds edarok , dziiniiziin biitiin kommunikasiya
moqsadlorinizi- alds etmak istodiyiniz naticalori miioyyon edin. Bunlara daxil edils bilor.

Miioyyonlosdirilmis dinlayiciler. Sizin assosasiyanizin alaqe qura bilocoyi , tosir etmoays cohd edo bilocoyi va ya
xidmat gdstara bilocayi biitiin dinloyicilorin siyahisi . Sizin siyahiya daxil edils biler.

Miioyyanlosdirilmis hadoflor. Qeyd olunmus mogsodlarls vo miimkiin hiisab edilon insan vo maliyys resurslari ,
mioyyan olunmus hodoflor bagqa s6zlo har bir moagsad {i¢iin is programi. Hodaflors geyd olunmus mogsadlors nail
olmagq {igiin istifado edo bilocoyin imumi proqramlar, mohsullar vo ya xidmatlor daxildir. Mosolon, agor magsad
iizvlik xidmatini inkisaf etdirmok {i¢iindiirss, hadoflors {izvliikk xidmatinin funksiyasi iigiin tokmillosdirilmis tolimlor ,
birinci doracali lizvlora yonolmis xiisusi kommunikasiyalar, bag vers bilocok naraziliglar {i¢iin arizs vo tizvlar tigiin
davamli informasiya daxildir.

Taninmis vasitalor. Qeyd olunmus hadaflari yerina yetirmak ii¢lin hansi vasitolordon istifads oluna bilacoyi haqda
qorara gal. Bu vasitalor adi parlaq jurnala qodoar olabilar. Nisbaton daha az aydin olan vasitalari afisalari, maruzalori
rolodex Kartlarini vo web saytlart noazordon kegirmayin.

Cadval yaradin. ©gor magsadlor, hadaflor, dinlayicilor vo vasitolor miioyyon olunubsa, naticalori lahiyonin noyi vo
no vaxt yering yetirocoyini tasvir edon toqvimdo geyd et. Mogsadlori mantiqi zamana gora bol. (ayliq, hoftalik,)

Noticoni qiymaetlondir. Naticalori 6lgmok metodunu 6z planina daxilet. Sizin qiymatlondirmoniz belo forma ala bilor.

e inkigafda olan is li¢iin ayliq moruzs

e personalin goriislorinin togdimati {i¢iin formalasdirilmis s6bs moruzalori

o idars heyatinin sadrinin vo $6bo miidirlorininddvri brifinglori/talimatlart vo
e Illik moaruzs tigiin ilin sonunda yekun
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Yazili kommunikasiya planinini inkisaf etdirilmosi cohdlor tolob edir. Ilk vaxtlar etdiyin 3 vo ya 4 giinliik plandir.
Yeri golmiskon, yazili plan sizin pesonizi biitiin il boyu asanlasdiracaq.
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